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Introduccion

México es un pais que tienen amplias oportunidades para desarrollar el sector de
Tecnologias de Informacién y competir a nivel global gracias a las ventajas competitivas

frente a otros paises, entre las que se destacan:

1. Su proximidad geografica, las similitudes en cuanto a la cultura de negocios y la
apertura comercial con los Estados Unidos, el principal consumidor de servicios de

Tecnologias de la Informacion.
2. Un ambiente econémico estable.
3. Infraestructura adecuada y de clase mundial.
4. Un capital humano abundante.

5. Una serie de tratados comerciales que le brindan acceso preferencial a un gran

numero de paises.

Para aprovechar esas ventajas e impulsar el crecimiento de este sector, en el ano 2002 el
Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Economia (SE), puso en marcha el Programa
para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOEFT). Se reconocié entonces a la
industria del software como una herramienta poderosa para acelerar el crecimiento
economico del pais mediante el incremento en productividad y el mejoramiento de la

competitividad.

Para efectos de mejorar y expandir los alcances de PROSOFT, en 2008 el Gobierno Federal
recibié apoyo del Banco Mundial a través del proyecto denominado: "Proyecto de Desarrollo
de la Industria de las Tecnologias de Informacién". Con esto se busca fortalecer la creacion
de empleo en las empresas mexicanas de TI garantizando el acceso a una oferta mas amplia

de personal capacitado, tecnologias, estandares, redes de mercadotecnia y financiamientos.

En ese mismo afio, luego de la revision de la politica publica, la Secretaria lanzo el Programa
para el Desarrollo del Sector Servicios de Tecnologias de Informacién, PROSOFT 2.0, con el
objetivo de crear las condiciones propicias con el fin de incrementar la competitividad en el
sector servicios de TI a nivel internacional asegurando su crecimiento sostenido de largo

plazo.

Objetivo del estudio

El presente estudio tiene como objetivo general proporcionar datos duros de indicadores

nacionales e internacionales del sector de Tecnologias de Informacién (TI), ademas de
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realizar el andlisis de los mismos, de tal manera que permitan contar con un marco de
referencia para medir el impacto del Programa de Desarrollo del Sector de Servicios de

Tecnologias de Informacion.
Los objetivos especificos del estudio son:

1. Establecer el estado actual del sector de servicios de TI en México y su evolucién en
los ultimos anos, a través de la integracion y presentacion de datos duros de
indicadores a nivel nacional, regional y mundial para establecer la posicion de

México dentro del contexto global.

2. Contar con una proyeccion de crecimiento a cinco afos de los indicadores

seleccionados.

3. Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector de TI por

areas de analisis contempladas en el presente estudio.

Es asi que para efectos de alcanzar los objetivos planteados, se definieron tres principales

indicadores los cuales se analizan a continuacién en el presente documento:
1. Gasto de TI en México y su comparativo a nivel global.
2. Participacion del gasto en TI en la economia del pais (Gasto de TI / PIB)

3. Exportaciones de servicios de TI de México y los principales paises de destino.

1 Indicador del Gasto en TI y comparativo internacional

El gasto en TI en este estudio estara definido de la siguiente manera:

La suma de los montos pagados a los proveedores primarios y distribuidores, por parte del
cliente final, por la adquisicion de hardware, software y servicios de TI, siendo los clientes

finales las empresas, hogares, escuelas y agencias gubernamentales.

Cabe mencionar que para efectos del presente estudio el gasto en TI se medira en dolares
americanos constantes con tipo de cambio al cierre del 2010. Asimismo, solamente se analiza
el componente de gasto en TI sin considerar el rubro de servicios de telecomunicaciones, que

cuando se integra se expresa como gasto en TIC.

Las distintas categorias que se incluyen en los componentes de gasto son:
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e Hardware

Servidores (low-end, mid-range, high-end)

Almacenamiento (disco y cinta)

Equipo de computo (desktops, notebooks, netbooks)

Tabletas (media tablets, eReaders)

Dispositivos moviles (smartphones, tradicionales)

Equipos de impresion (de oficina, formato amplio, de produccion)

Otros dispositivos, tales como clientes delgados (terminales sin capacidad de
cdmputo), proyectores, monitores, camaras digitales, camaras profesionales,
camaras de seguridad, auto-estéreos, audifonos, dispositivos MP3, y consolas de

videojuegos

e Software:

(@]

Software de Infraestructura (software de gestién de sistemas y redes, software

de seguridad, software de almacenamiento, software de sistema)

Software de Desarrollo (software de gestion de datos, de desarrollo de
aplicaciones, herramientas de ciclo de vida y calidad de software, software de
integracion y de automatizacion de procesos, software de gestion de servidores,

software de acceso a datos y generacion de reportes)

Software de aplicativos (aplicaciones de colaboracidn, aplicaciones de gestion de
contenido, aplicaciones de gestion de recursos empresariales, de gestion de
cadena de suministro, de gestion de operaciones y manufactura, aplicaciones de

ingenieria, aplicaciones de gestion de relaciones con clientes)

e Servicios de TI

(@]

o]

©2012 IDC

Consultoria de negocios de empresas de TI
Consultoria de TI

Integracion de sistemas

Desarrollo de aplicaciones

Outsourcing de TI

Outsourcing de procesos de negocio (BPO)
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o Soporte de TI

o Educacién y entrenamiento en TI

1.1. Gasto en TI a nivel Nacional, Regional y Mundial

Evolucion del Gasto en Tecnologias de Informacién a Nivel Mundial

Para el cierre de 2011, IDC estima un gasto en TI a nivel mundial de $1.7 billones de ddlares,
con un crecimiento de 7% respecto a 2010. Este crecimiento, que se presenta no obstante que
los mercados mundiales han enfrentado momentos de inestabilidad econdmica y social, en
especial en la zona euro, es incluso mayor al crecimiento del PIB mundial. Existen tres

principales razones que influyeron en dicho comportamiento:

1. Una inercia de recuperacion de la industria después de la caia de 4% registrada en
2009. Cabe desatacar que en 2010 la tasa de crecimiento fue atin mayor, alcanzando
un crecimiento del 10.6% con respecto a 2009. Este crecimiento fue impulsado por
mercados emergentes que contribuyeron con casi el 50% del crecimiento global,
donde paises como China presentan una tasa de crecimiento 2.6 veces mayor que el
resto de los paises desarrollados (crece 22.4%), India presentd un crecimiento del

14.3%, Brasil del 13.8%, Rusia 13.3% y desde luego México que crecié un 16%.

2. Laincorporaciéon de nuevos modelos de negocio de TI, como lo son las soluciones en
nubes publicas o privadas, las transformaciones en los centros de datos y su
respectiva integracion, el auge de la movilidad (que dispara el gasto en dispositivos
moviles), la generacién de nuevas aplicaciones, asi como la inclusién de nuevos
mercados y soluciones que van dirigidos hacia segmentos de menor poder

adquisitivo pero que generan mayor volumen de compra.

3. Finalmente, asi como con el resto de las industrias, el mercado de las TI es
susceptible ante factores externos y naturales, como el sucedido en el primer
trimestre del 2011 en Japon, que afecto la produccion de componentes de TI y logrd
un marcado impacto en el mercado global de Hardware asi como el consumo de TI
en Japon, mismo que presenta tasas negativas en el gasto en TI en 2011 (-1.6% )
respecto al 2010. Con lo anterior, el peso que ocupa Japén en la industria de TI a
nivel mundial descendié del 9% al 8.3%, lo que sin duda impactd al crecimiento

global del sector de TI.
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En el Grafico 1: Gasto de las TI a nivel Mundial 2004- 2011, en el cual se presenta la
evolucion del gasto en TI a nivel mundial (expresado en dolares constantes desde el 2004
hasta el estimado de cierre del 2011), se observa como la Industria de TI venia creciendo a
un excelente ritmo, alcanzando una tasa de crecimiento de 8.6% en el 2007. Sin embargo la
industria se vio afectada en los afios de 2008 y 2009, como efecto de la recesion econémica
en Estados Unidos, con lo que en 2009 el gasto en TI global alcanzé incluso un valor menor

que el registrado al cierre del 2007.

Gréfico 1: Gasto de las Tl a nivel Mundial 2004- 2011

(Miles de millones)
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Fuente: elaboracion propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011

Desde luego hubo paises que resintieron mas la crisis econdmica y sus efectos colaterales,
tales como Espafia y Grecia y por consiguiente sus proyecciones de crecimiento del gasto
en TI también se han visto mermadas, proyectando caidas de 3.5% para Espafia y 6.8% para

Grecia en el 2011.

En 2010, después de la estabilizaciéon econdmica, la industria de TI recuperd su ritmo de

crecimiento, como se muestra en el

Grafico 1, incluso alcanzando por primera vez en muchos afios un crecimiento de dos

digitos.
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Grafico 1: Crecimientos anuales del gasto de Tl a nivel Mundial
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Las empresas transnacionales fueron las primeras en continuar sus planes de inversion en

el segundo semestre del 2009, para incrementar su eficiencia operativa y sobretodo

aprovechar la coyuntura global que las hiciese mas competitivas, al tiempo que el consumo

despertd su inversion en 2010, principalmente impulsado por la adopcién de dispositivos y

soluciones moviles.

En el

Grafico 2: Crecimiento del gasto en TI considerando el efecto de la movilidad , se observa

como a partir de 2010 la industria global de TI muestra un crecimiento muy apalancado por

el efecto de la movilidad.

Grafico 2: Crecimiento del gasto en Tl considerando el efecto de la movilidad
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Considerando la composicion del gasto en TI, se observa que la distribucion se ha
mantenido muy similar a lo largo del tiempo: el mayor porcentaje corresponde al gasto en
Hardware, con el 45%, seguido por el gasto en servicios de TI, que se ha ubicado por arriba
de un 35%, y el resto lo ocupa el licenciamiento en software empaquetado, con casi un 20%
del gasto total en TI. Lo anterior se observa en el Grafico 3: Composicion del gasto en TI

por segmento a nivel Mundial.

Grafico 3: Composicién del gasto en Tl por segmento a nivel Mundial
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Fuente: elaboracion propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011

Tipicamente se observa que a medida que el rubro de servicios profesionales y de gasto en
licenciamiento en software es mas alto, existe entonces una mayor madurez hacia el
aprovechamiento de las soluciones de TI por parte de las economias. Esto sucede en paises
desarrollados como Alemania, donde la mezcla es distinta al comportamiento global,
teniendo servicios profesionales de TI un peso del 42% y software del 25% estimado al
cierre de 2011. Por otro lado, la mezcla de México es muy diferente a la mezcla mundial,
donde el rubro de servicios profesionales apenas alcanza 24%, el de software 13%, mientras

componente de Hardware es de 62% al cierre estimado del 2011.
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Como se muestra en el

Gréfico 4: Composicion de Gasto en TI en Economias Desarrolladas y Emergentes al 2011,
existen amplias diferencia en la distribucion el gasto en TI entre ambos grupos de paises.
Las economias emergentes destinan un mayor porcentaje de su gasto a equipamiento,
principalmente a nivel consumidor, en la compra de dispositivos moviles. En lo que se
refiere al gasto a nivel de empresas, aunque también contribuye de manera importante en
el gasto en TI, el reto de adopcion de TI hacia empresas micro y pequenas ain se mantiene,
pues muchas atn realizan su primera compra de una computadora personal junto con un

paquete de administracién.

Grafico 4: Composicion de Gasto en Tl en Economias Desarrolladas y

Emergentes al 2011
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Fuente: IDC Macroeconomic Forecast Assumptions Feb 8, 2012

El reto entonces que tiene México es incrementar el peso que ocupa el gasto asociado a
servicios profesionales para que aproveche mas las TI, ya que aunque presenta una mezcla
un poco mas balanceada que el promedio de los paises emergentes, esta ain muy alejada

de la de economias desarrolladas como Alemania, Canadd, Inglaterra o incluso Japén que a
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pesar de ser un fuerte consumidor de dispositivos tecnoldgicos, el peso que ocupan los

servicios profesionales en su mezcla es parecido al de los paises desarrollados con un 39%.

Por otro lado, se observa que a nivel global la mezcla del gasto en TI de hardware, software

y servicios se mantiene de manera similar desde 2004 y hasta el cierre estimado del 2011.

Sin embargo, si se analiza el comportamiento desde una perspectiva de crecimiento como

enla

Tabla 1: Crecimiento afio contra afio de las categorias de Hardware, Software y Servicios

profesionales a nivel global, se puede observar claramente que el hardware es el rubro mas

vulnerable ante las crisis econdmicas y, por el contrario, el rubro de servicios profesionales

es la categoria mas estable.

Tabla 1: Crecimiento afio contra afio de las categorias de Hardware, Software y

Servicios profesionales a nivel global

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hardware 5.4% 8.6% 1.1% 8.6% 1.7% -6.9% 20.9% 10.9%
Software 5.9% 7.0% -1.3% 11.9% 6.0% -1.3% 6.4% 4.9%
Servicios 4.6% 5.1% -0.6% 6.9% 5.5% -2.4% 2.3% 3.5%

Fuente: elaboracion propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011
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De la informacién anterior, se puede concluir que México debe continuar con el impulso
para transformar o evolucionar su industria de TI con mayor peso de servicios de TI. Esto

se deriva de tres razones principales:

e Los mayores presupuestos en la industria global los ocupan los paises
identificados como desarrollados, cuya mezcla favorece totalmente a la categoria

de servicios profesionales.

e La categoria de servicios profesionales es también la menos vulnerable ante
sucesos externos que afectan la macro y microeconomia, ya que ha presentado
tasas de crecimiento constantes en los tltimos ocho afios, viéndose menos afectada

que la categoria de hardware por la crisis del 2009.

e La construccién de una oferta nacional sélida hacia servicios profesionales resulta
menos compleja y requiere menos inversion que la construccion de una oferta

basada en tecnologia, ya sea hardware o software empaquetado.

Ciertamente existen distintas fuerzas de mercado y tendencias que influyen también en el
crecimiento de las distintas categorias, como es la creciente adopciéon de dispositivos
moviles, ademas de con la constante aparicion de nuevas aplicaciones moviles, o bien, la
tercerizacion de aplicaciones, sistemas o procesos de negocio que habilitan nuevos modelos
de entrega y de gestion; el manejo de altas concentraciones de datos estructurados y no
estructurados en las empresas, que da pauta a nuevas soluciones denominadas como Big
Data Analytics; la eficiencia en los centros de datos en las organizaciones que parte de una
centralizacién, consolidacion, integracion, virtualizacién, hasta migrar a modelos que
residan en la nube de forma parcial o total, y en nubes publicas, privadas o hibridas. Es
decir, hoy en dia existen mas modelos de negocio y tecnologias que antes, las cuales
pueden llegar a acelerar rapidamente el mercado hacia los siguientes afios, alterando los
crecimientos esperados y la composicion de gasto, por lo que una estrategia nacional
debera entender y contemplar tales tendencias que llegaran a afectar nuestro mercado de TI

en un futuro cercano.

Panorama del Gasto en Tecnologias de Informacion a Nivel Regional

Respecto a la distribucién del gasto en TI a nivel regional, también se observan algunas

diferencias importantes. IDC clasifica los paises en seis regiones: América del Norte,
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Latinoamérica, Europa Occidental, Europa del Este, Asia-Pacifico, Medio Oriente-Africa. En
el Grafico 5, que presenta la evoluciéon de la participacion de las distintas regiones
geograficas en el gasto en TI global, se observa que Norte América participa con el 35.9% del
gasto en TI a nivel mundial, donde Estados Unidos contribuye con el 93.4% de dicho gasto; le
sigue Asia — Pacifico, con un 25.3%, destacando China y Japdn, que en conjunto contribuyen
con el 60% de la region, y Europa Occidental con un 25%, donde Reino Unido y Alemania

aportan mas del 40%.

Grafico 5: Distribucion del Gasto de Tl por regiones a nivel mundial

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Norte América B Europa Occidental W Asia- Pacifico

W Latinoamérica B Europa del Este B Medio Oriente - Africa

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011. Datos estimados para el periodo 2012-2015.

Es interesante observar que las regiones que integran paises emergentes como Asia-Pacifico,
Latinoamérica y Medio Oriente — Africa, han ido ganando peso en el gasto global en TI,
pasando de una aportacién integrada del 28% en el 2004, a 34% en 2011, con una estimacion

de llegar a 42% para el 2015.

En cuanto a Latinoamérica, el gasto en TI para 2011 se estima en $119,419 millones de
dolares, con lo que representara el 5.3% del gasto mundial, mientras que en 2004 era de solo
el 3%. Al interior de la region, Brasil es el pais que mas contribuye en este indicador, con
aproximadamente un 47%, mientras que México participa con el 18% del total. Ambos paises
han tenido un sélido crecimiento del gasto en tecnologias de informacion y el tamafo de éste

esta relacionado directamente con el tamafo de la economia.

Gréfico 6: Distribuciéon del Gasto de Tl en Latinoamérica 2011
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Comparativo del Gasto en TI: México vs. 10 paises.

Las comparaciones sobre el desempefio de una misma industria entre paises, brindan una
herramienta para la construccion de estrategias, al tiempo que permite validar y ajustar
iniciativas, ademds de permitir monitorear su desempefo en un ambiente competitivo a nivel
global. Desde luego, dichas comparaciones son validas cuando se seleccionan paises con
caracteristicas similares, por lo que para efectos del presente ejercicio se ha seleccionado a los
paises del bloque BRIC (Brasil, Rusia, India y China), asi como aquellos que han construido
un programa de desarrollo de la industria de TI similar al de México. Tal es el caso de Chile,
Egipto, Espana, Israel y Canada. En el presente analisis se ha incluido Estados Unidos, como

pais de referencia de la industria de TI.

Para efectos del siguiente analisis, hemos hecho que los once paises mencionados simulen el
100% del gasto en TI, y asi poder observar cual es la evolucién que cada pais ha tenido dentro
de ese grupo. Los resultados de lo anterior se presenta en la Tabla 2, donde se muestra la
evolucion de la participacion de cada una de estas economias de 2006 a 2011.

Tabla 2 Distribuciéon del Gasto de Tl en 10 economias similares a México

Distribucion del Gasto de Tecnologias de Informacion por pais

Pais 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Brasil 41% | 41% | 43% | 43% | 48% | 51%
Rusia 24% | 2.7% | 2.8% 24% | 3.1% | 3.3%
India 25% | 2.8% | 2.9% 31% | 33% | 3.5%
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China 4.4% 4.4% 4.5% 4.8% 4.7% 4.6%

Chile 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5% 0.5%
Egipto 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2%
Espafia 4.3% 4.2% 4.1% 3.8% 3.7% 3.3%
Israel 0.9% 0.8% 0.7% 0.8% 0.7% 0.7%
Canada 5.9% 5.6% 5.5% 5.4% 5.2% 5.0%

Estados Unidos | 73.6% | 73.3% | 72.9% | 73.0% | 72.1% | 71.9%

México 1.3% 1.4% 1.6% 1.6% 1.7% 1.9%

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011

Desde luego, y por estar considerando dentro del grupo de paises, Estados Unidos es el pais
que ocupa la mayor participacion con un 71.9% al 2011. Sin embargo, es interesante observar
como dentro de éste grupo de paises, Estados Unidos han perdido participacion en el gasto
en TI desde el 2006 hasta el cierre estimado al 2011. Observamos de igual manera que esos
puntos porcentuales que han perdido los Estados Unidos han sido ganados por los paises del
BRIC y México. Es decir, estas economias denominadas como emergentes, son las que estan
teniendo crecimientos por arriba del promedio global. Si excluimos a Estados Unidos del

grupo, observamos que las diferencias entre los paises son mas evidentes.

De esta forma podemos identificar que los que presentan un crecimiento constante en la
participacion de economias similares del 2006 al 2011 son: Brasil, que pasa de un 15.6% a un
18.1%; India, que aumenta su participacion de un 9.3% a un 12.5% y México que crece de un
5.1% a un 6.7%. Esto nos muestra el buen rumbo que ha tenido la industria de TI en México
en un contexto en el que se compara contra economias o estrategias similares. Por el
contrario, los paises con un comportamiento inverso son Canada y Espafa, donde el primero
de ellos tenia el 22.5% de participacion para 2006 y perdid 4.7 puntos porcentuales para 2011;
del mismo modo Espafia que reportaba una participacion de 16.1% en 2006 perdi6 4.3 puntos

porcentuales para 2011.
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La contraccion de la participacion de estas dos economias se explica por varios factores, por
un lado las economias con las que se comparan tienen ritmos de crecimiento mas acelerados
y mercados en crecimiento y desarrollo, mientras que por su parte mercados como el de
Canada se encuentran en una etapa de madurez con ritmos de crecimientos mas lentos. En el
caso de Espafa, la menor participacidn se explica por la situaciéon econdémica que atraviesa el

pais desde el 2008.

Grafico 7: Distribucion del Gasto de Tl 10 paises seleccionados y México
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Fuente: Elaboracién propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011

A continuacion, en el

Grafico 8: Comparativo del comportamiento del segmento de servicios profesionales de TI
por pais., se presenta un analisis adicional de los mismos diez paises donde se contempla el
tamafio de mercado de servicios de TI al cierre estimado del 2011 (representado por el
tamafo de la burbuja), la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) para el gasto total en
TI desde el 2006 hasta su proyeccion al 2015 en el eje X, y la tasa de crecimiento anual
compuesta para la categoria de servicios profesionales en el mismo periodo (2006 a 2015) en
el eje Y. El resultado es una comparacién bastante precisa del comportamiento de los paises,
y sobre todo de la evolucién que México ha tenido y su perspectiva de crecimiento en su

entorno competitivo.

Gréafico 8: Comparativo del comportamiento del segmento de servicios

profesionales de Tl por pais.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el documento IDC Blackbook 3Q 2011

Se observa que India, con una estrategia muy solida de crecimiento de su industria de TI,
crece de manera uniforme a un ritmo superior al 15% para la década del 2006 al 2015, tanto
para toda su Industria de TI como para la categoria de servicios profesionales. Del mismo
modo se encuentra Chile, con un comportamiento similar al de la India, donde el balance de
crecimiento de su Industria de TI es uniforme con el de servicios profesionales de TI aunque

a un tamarfo mucho menor.

México se posiciona, en este comparativo, como el cuarto pais del grupo de paises
analizados, en crecimiento para servicios profesionales de TI y su industria total de TI mas
cargada hacia un crecimiento a favor de la categoria de hardware que de servicios
profesionales, en donde alcanza un crecimiento sostenido del 2006 al 2015 cercano a los dos
digitos. Asimismo, desde una perspectiva de tamafio de mercado de servicios TI, México
tiene un tamafo superior a la suma de los servicios de TI en Chile, Egipto e Israel, pero
menor al resto de las economias con las que se compard. Desde una perspectiva de servicios
de TI es interesante observar como Meéxico presenta una mejor tasa de crecimiento
compuesta para el periodo 2006 — 2015 que paises como Brasil o China, e incluso Egipto, que
en ocasiones se presenta como un caso de éxito global debido al impulso que ha tenido su

industria de servicios de TL.

Es decir, si se segmenta el
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Gréfico 8 en cuadrantes, y si se elimina el efecto de tamafio de mercado donde se descartan a
Chile, Egipto o Israel, podemos ubicar a México dentro de un bloque de economias
emergentes con India, Rusia y Brasil, que presentan un tamafio de mercado de servicios de TI
abundante, con un crecimiento sostenido y esperado favorable tanto para el total de su
industria de TI como para la categoria de servicios de TI. Esto hace que tanto México como
las otras tres economias se vuelvan atractivas para la inversion de empresas globales de TI,
para el desarrollo de talento local y para el crecimiento de una industria de TI local enfocada

a la entrega de servicios de TI de alto valor agregado.

Gasto en Tecnologias de Informacion en México

Del mismo modo que en el analisis sobre el gasto en TI a nivel mundial, a continuacién se
abordara un andlisis del gasto en TI a nivel local, es decir, desde la perspectiva del mercado
en México. Para tales efectos, se partira de la cifra estimada de cierre para el 2011, que es de
$15.4 miles de millones de ddlares ,calculado al cierre del primer semestre del 2011 en dolares
constantes. Esta cifra, que incluye las categorias de hardware, software y servicios de TI en
México, representa un crecimiento del 16% comparado con 2010, muy por encima del
crecimiento del PIB en 2011 que fue de 4.03%. Es importante a destacar que a diferencia de la
industria global de TI, en México no hubo una reduccién del gasto en TI, sino mas bien se

mantuvo igual que en el afio 2008.

Es decir, a pesar de que la recesiéon econdémica global tuvo un impacto negativo en la
economia de México, para la Industria de TI el impacto no se tradujo en un crecimiento
negativo. Cabe destacar que cuando se analiza la mezcla de gasto en ese afio, observamos
que la categoria de servicios de TI fue la que hizo que se mantuviera el gasto total similar al

ano anterior.

Gréfico 9: Gasto en Tecnologias de Informacion en México
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Como se observa en el

Grafico 9: Gasto en Tecnologias de Informacién en México, la Industria de TT ha mostrado un
crecimiento constante desde el 2004 hasta 2011, teniendo s6lo un afio de crecimiento cero que
fue en 2009. Es decir, si continta el ritmo proyectado, para el 2012 la industria de TI en
Meéxico sera dos veces lo que fue en el 2006. En otras palabras, en tan solo seis afios se va a
duplicar el gasto en TI en México. Esto trae consigo nuevos retos en muy poco tiempo, ya que
exige una mayor cantidad y mejor calidad del talento con conocimiento en tecnologias de
informacién. Una industria bien articulada, que vincule la academia y las instituciones de
investigacion y desarrollo con las empresas y con el gobierno, apoyos para desarrollar una
industria local y, desde luego, una infraestructura de TI eficiente que habilite el crecimiento

de la misma y que permita integrar nuevos modelos de negocio.

Grafico 10: Crecimiento del Gasto en Tecnologias de Informacién en México

(Crecimiento en %)
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Fuente: Elaboracion con datos de IDC Blackbook 3Q 2011 y Banco de México.

En los ultimos ocho afios, el gasto en TI en México ha tenido cinco afios con crecimientos por
arriba de dos digitos, principalmente en 2006 y 2007 donde crecié6 192% y 18%

respectivamente (

Grafico 10: Crecimiento del Gasto en Tecnologias de Informacién en México). Para el 2008 las
perspectivas de crecimiento eran cercanas al 17%, sin embargo fue el afio en que dio inicio la
recesion econdmica, por lo que el crecimiento fue menor al esperado, ya que afecto al gasto
en Tl en el segundo semestre del mismo afio.

En 2009, se observa un estancamiento del gasto en TI en México con crecimiento nulo, pero si
este es comparado con otras economias como Estados Unidos que decreci6 un 3.5%, Canada -
5.5%, Inglaterra -3.5%, Grecia -11,4%, Espafa -9.1%, Italia -8.3%, Japon -11.5% o Brasil con -
3.5%, entonces podemos decir que el impacto fue menor gracias a una respuesta madura de

los ejecutivos de TI en México que no detuvieron proyectos de inversion ya definidos,

especialmente los del sector puiblico que fueron motor de la industria de TI en el 2009.

Para 2010 se observo de nuevo un crecimiento que casi alcanza el 20%, derivado de un
rebote en la inversiones que fueron detenidas en 2009 debido a la especulacion en el impacto
a sus negocios, pero en cuanto las organizaciones pudieron ejercer su presupuesto lo hicieron
para seguir trazando su camino de eficiencia y competitividad. Asimismo, el consumo
recuper6 su confianza y poder adquisitivo, al tiempo que el mercado de los dispositivos
moviles present6 una pendiente positiva que impacto favorablemente al gasto total en TI en
Meéxico. Para 2011, observamos ya una tasa mas real que elimina el efecto de rebote, y que se
asemeja a la que se dio en 2006 y 2007, abanderado por el gasto en sector consumo y por la

categoria de hardware, especialmente debido al crecimiento en equipo de coémputo personal
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y a los teléfonos moviles que tan solo para 2011 hubo més de 39 millones de nuevos

embarques (Grafico 11: México, millones de equipos moéviles embarcados por afio).

Grafico 11: México, millones de equipos moéviles embarcados por afio

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: IDC Latin America Mobile Tracker Q4 2011

En relacion a la mezcla de gasto en TI en México (Grafico 12: Composicion del Gasto en
Tecnologias de Informacién en México), la posicidn es aiin mas marcada que a nivel mundial
y se alinea totalmente a la de paises emergentes, ya que la categoria de hardware por si sola
representa el 62% del gasto en TI para el cierre estimado del 2011. Es decir, esto habla de un
pais que se encuentra en estado de equipamiento tanto a nivel individuo como a nivel
empresarial, donde el peso que tienen las PCs (de escritorio o mdviles) alcanza un 28% del

gasto total en T1, y el de dispositivos mdviles como teléfonos y tabletas representa un 21%.

Un efecto positivo que observamos en el afio 2009, es que dada la cancelacion de
presupuestos para inversion en capital (CAPEX) en las organizaciones, se incremento el gasto
operativo (OPEX) destinado a servicios de TI para efectos de maximizar el uso de las
tecnologias de informacion, sin la necesidad de invertir en nueva infraestructura, lo que hizo

destacar el valor que inyecta el rubro de servicios de TI en las organizaciones.

Gréfico 12: Composicion del Gasto en Tecnologias de Informacién en México

(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion con datos de IDC Blackbook 3Q 2011

Para los afios 2010 y 2011, la categoria de hardware se recupera, dado que ademas de
continuar el efecto de la consumerizacion del hardware, las organizaciones entran a un ciclo
de nuevos proyectos de eficiencia de TI, que inician en el centro de datos de cada
organizacion, requiriendo entonces nueva infraestructura que influye en la mezcla de gasto

en TI para México.

1.2. Analisis del gasto de TI bajo una perspectiva de Industria

Cuando hablamos de gasto en TI, hablamos del gasto en el que incurren las organizaciones e
individuos en la adquisicidn, contratacién o arrendamiento de tecnologias de informacion.
Desde la perspectiva del gasto en TI en consumo, éste depende principalmente de la
confianza en el consumidor, el acceso a crédito, la estacionalidad (muy sensitivo en los meses
del regreso a clases y en las celebraciones decembrinas), asi como de la apariciéon de nuevas

tecnologias en el mercado.

Desde la perspectiva del gasto en TI en las organizaciones, éste depende de fuerzas de
mercado distintas, como lo son la globalizaciéon y competitividad, el acceso a nuevos
mercados, la eficiencia operacional, la calidad, la flexibilidad, la agilidad, entre otros factores,

que influyen directamente en el gasto en TI.

Asi como en sector consumo, anteriormente se podia hacer analisis de estacionalidad, sin
embargo, sectores como el publico que en dependencias importantes ha llegado a mover sus
ciclos de compra dependiendo del acceso al recurso, o bien, organizaciones globales que
tienen un comportamiento de gasto de acuerdo a su origen de afo fiscal como el americano o

el asiatico, que corre de manera distinta al de México.
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Por lo tanto, es importante tener un mejor conocimiento sobre el gasto en TI a nivel industria
o sector econdmico. Para tales efectos, a continuacion en el Grafico 13 se realizd un analisis
sobre la composicion de gasto a nivel industria enfatizando la importancia que tiene el
consumo, pero haciendo un comparativo en participacion con cada uno de los sectores

economicos de acuerdo al cierre estimado del 2011 para el gasto en TI.

Grafico 13: Distribucion del gasto en Tl por sectores en México en 2011
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011

En el Grafico 13 podemos observar cémo se distribuye el gasto en TI de México , donde el
74% corresponde al gasto originado por las organizaciones, en las distintas industrias,
identificando que el sector manufactura y el sector financiero son los ramos que aportan mas
al gasto en TI con 23% y 19% respectivamente, siguiéndole el sector ptblico, comercio, el de
servicios y el de telecomunicaciones, con un peso muy similar, siendo 12% para los dos

primeros y un 11% para los siguientes dos.

Al analizar el gasto a nivel industria o sector econdmico, se observa que el 65% del gasto
anual en TI lo concentra un grupo de alrededor de mil organizaciones. Por lo anterior, es
necesario implementar estrategias que impulsen la inclusion de empresa micro, pequenas y
medianas, ya que aunque ocupan la mayor cantidad de empresa en el pais, su aportacién

para la industria de TI es muy baja.

A continuacion, se hace un andlisis para las principales cuatro industrias de México desde

una perspectiva de gasto y oportunidades para la industria de TI.
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Sector Manufactura

La industria de manufactura es la mas poblada en cuanto a unidades econémicas de acuerdo

al censo economico del 2009 de INEG]I, y se subdivide en distintos subsectores como lo son:

Tabla 3: Subsectores de la industria de manufactura

Fabricacién de
productos
metdlicos

Industria
alimentaria

Industria de las
bebidas y del
tabaco

Impresion e
industrias conexas

Fabricacién de
equipo de
transporte

Fabricacién de
[MEGTLETERY
equipo

Fuente: INEGI, censo 2009

Fabricacién de
productos textiles,
excepto prendas
de vestir

Fabricacién de
productos a base
de minerales no

metalicos

Fabricacién de
prendas de vestir

Fabricacién de Industria del
insumos textiles y plasticoy del hule
acabado de textiles

Curtido y acabado
de cuero y piel, y
fabricacién de
productos de

cuero, piel y
materiales
suceddneos

Industrias
metalicas basicas

Fabricacién de
accesorios,
aparatos eléctricos
yequipo de
generacion de
energia eléctrica

Fabr. de equipo de
computacion,
comm., medicién y
de otros equipos,
componentes y
accesorios
electrénicos

Fabricacién de
muebles,
colchonesy
persianas

Industria quimica

Fabricacién de
productos
derivados del
petréleo y del
carbén

Industria de la
madera

Industria del papel

Otras industrias
manufactureras

El sector manufactura es un sector muy robusto, que por su poblacion, ain sigue invirtiendo

en soluciones de gestién empresarial, como ERPs y CRMs, ademas de soluciones de eficiencia

en TI como lo es las soluciones enfocadas a la virtualizacién de recursos de TI, asi como la

explotacién de informacion que dote de inteligencia y agilidad sobre todo en la cadena de

suministro de las empresas.

Las empresa del sector, suelen tener un gasto promedio para soluciones TI del 0.96% sobre

sus ventas. Esto nos da un gasto promedio en las principales 300 organizaciones de

manufactura en México de mas de ocho millones de ddlares anuales. Dicho presupuesto

contempla tanto el gasto interno destinado a los sueldos y salarios de los equipos de TI, como

el gasto asociado a servicios de telecomunicaciones (Grafico 14).

Grafico 14: Gasto asociado a servicios de telecomunicaciones
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011; IDC andlisis de principales organizaciones por industria 2011

Para el sector manufactura, se observa que el gasto asociado a servicios profesionales de TI
ocupa un mayor peso en el gasto en T, lo que es un gran aliciente para desarrollar una
vocacién en las empresas mexicanas para servir a dicho sector. Por un lado, este es el de
mayor peso a nivel industrial, al mismo tiempo que destina el mayor componente de
presupuesto de gasto para servicios profesionales de TI, incluso que el destinado a servicios

de telecomunicaciones y gasto interno, que suele ser mayor (Grafico 15).

Grafico 15: Gasto de los servicios profesionales de Tl en el sector de manufactura
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011; IDC andlisis de principales organizaciones por industria 2011

Asimismo, el sector manufacturero es el sector mds maduro en cuanto al tema de
tercerizacion. Es decir, el componente mas atractivo para servicios de TI se ubica en la

tercerizacidn de sistemas, de procesos de negocio, procesos de TI o de recursos de TI.
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También existen subsectores de manufactura de alto potencial para el sector de TI de México,
como lo son el automotriz donde las grandes armadoras han anunciado aumentar su
inversion directa nacional. Ademas, al ser un subsector altamente integrado de manera
vertical, generard una derrama de oportunidades en toda la cadena de valor enfocada al

disefio, fabricacion de autopartes, ensamblaje, comercializacion de automoviles.

La industria aeroespacial ha desarrollado en los estado de Chihuahua, Baja California y
Querétaro un clusters de disefno, ingenieria, fabricaciéon y mantenimiento para aeronaves

comerciales, de carga y militares.

El subsector eléctrico y electronico, que ubica a empresas dedicadas a la fabricacién de
electrodomésticos, y aquellas que producen aparatos electrdnicos, como televisiones,
monitores, equipo de computo, entre otras, que a su vez demandan servicios de TI de alto
valor en desarrollo de software embebido para los distintos componentes que integran el

producto final.

Finalmente, un subsector que proyecta crecimiento y al mismo tiempo una excelente
oportunidad para el sector de servicios de TI es el enfocado a la fabricacion y

comercializacion de equipo médico.

Ciertamente estos cuatro subsectores son liderados por empresas ancla que han decidido
desarrollar el subsector, mismos que deberdn de integrarse a la estrategia de crecimiento del
sector de TI en México como alianzas para asegurar una transferencia tecnolégica adecuada y
entonces contar con el recurso humano y tecnoldgico correcto para atender de manera

adecuada a cada subsector mencionado.

Por otro lado, al igual de que las empresas ancla son distintas de las tradicionales, las
tecnologias que requieren también suelen ser diferentes, por lo que es necesario crear una
vocacién hacia subsectores acompafada de conocimiento tecnolégico distinto, como lo es el
de soluciones de CAD, CAE o CAM (Computer Aided Design, Computer Aided Engineering,
Computer Aided Manufacturing) soluciones de PLM (Product Lifecycle Management) de APQP
(Advanced Product Quality Planning) etc., que hoy en dia no se estan desarrollando como
industria para atender proactivamente dichos subsectores de alto potencial de crecimiento.
De lo contrario, el valor de la Industria de TI serd solo de soporte al negocio y no de

habilitador o generador de negocio.
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Sector Financiero

El segundo sector en importancia de acuerdo a su gasto en TI corresponde al sector
financiero. Dicho sector suele tener un sesgo importante en los analisis ya que en ocasiones
solo se enfoca a los grandes grupos financieros a pesar de esto, el sector integra a muchas
otras organizaciones que influyen en el gasto en TI. Para tales efectos a continuacion se
presenta un mapa de como se agrupan las distintas organizaciones del sector financiero
(Grafico 16), presentando la importancia que es la especializacion de las soluciones de Tl y

sus recursos en dominar el lenguaje y los procesos de negocio del sector.

Gréfico 16: Agrupacién de organizaciones del sector financiero

Fuente: INEGI 2009

El sector financiero se caracteriza por ser un sector altamente regulado y que debe dar
cumplimiento a las distintas normas y regulaciones, por lo que una de sus constantes
prioridades de gasto en TI estd enfocada al tema de cumplimiento y gobernabilidad.
Asimismo, el sector financiero se ha enfocado en soluciones de simplificacion de su
infraestructura, revisando el valor de los sistemas heredados; ha incrementado los proyectos
de transformacion de su centro de datos que parten de la virtualizacién de recursos de TI. En
el subsector de seguros, estan en un proceso de consolidacion de los sistemas de gestion de
reclamos y gestiéon de polizas por ramo para efectos de manejar un solo cliente en sus
sistemas. En banca se han enfocado a competencias basicas como es la mejora de la
experiencia de entrega del servicio a clientes para efectos de retenerlos, a su vez de

incrementar o expandir los canales de entrega.
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Las organizaciones del sector financiero presentan la razon mas atractiva para la industria de
TI, ya que en suelen tener un gasto promedio para soluciones TI del 2.36% sobre sus ventas.
Esto nos da un gasto promedio en las principales 110 organizaciones de finanzas en México
de mas de $15.12 millones de doélares anuales. Dicho presupuesto contempla tanto el gasto
interno destinado a los sueldos y salarios de los equipos de TI, como el gasto asociado a

servicios de telecomunicaciones.

Grafico 17: Distribucion del gasto en Tl en el sector financiero
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011; IDC andlisis de principales organizaciones por industria 2011

Para el caso del sector financiero, los servicios de TI ocupan la segunda posicion en el peso de
gasto en TI (Grafico 17), debido a que es un sector con un uso importante de los servicios de
telecomunicaciones, al igual que el sector comercio, dado que integran y garantizan las
operaciones de las distintas sucursales o puntos de acceso a los servicios financieros. Del
mismo modo, es el sector que aloja un componente alto para el rubro de hardware, ya que
son los que tienen centro de datos mas robustos y también los que menos favorecen los

modelos de centro de datos tercerizados y los modelos en nube.

Grafico 18: Distribucion de los servicios profesionales de Tl
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011; IDC andlisis de principales organizaciones por industria 2011
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A pesar de que el rubro de tercerizacion (outsourcing) es el mas robusto en cuanto a gasto en
servicios de TI (Grafico 18), esto se debe a que aloja una gran cantidad de fabricas de
software, ademas de outsourcing de procesos de negocio que en los ultimos dos afios han
comenzado a penetrar en los grandes grupos financieros. Pero desde una perspectiva de
proyectos, sin duda, los enfocados a la integracion de sistemas, que requieren o demandan
un conocimiento amplio sobre la operacién del sector, son los de mayor oportunidad de
desarrollo para las empresas de servicio de TI en México. Es decir, es importante desarrollar
empresas con conocimiento en los procesos de negocio del sector, ya que es ahi donde se
gestan las grandes oportunidades, que en ocasiones no se asignan a empresas terceras por ser
muy especializados los proyectos y entonces se ejecutan de manera interna, haciendo que

existan equipos de trabajo de TI sélidos en las organizaciones del sector financiero.

A continuacién se presenta un listado de los tipos de soluciones de TI que el sector financiero
en México estd enfocado desde el 2010 y hacia el 2015, mismos que parten de una estrategia o

necesidad de negocio y que deriva en una solucién de TI (Tabla 4).

Tabla 4: Tipos de soluciones Tl para el sector financiero
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Estrategias de Negocio Acciones Tl
@ ;ﬁg&gggrp%rrgﬁgﬁrg de clientes y de servicios / .Eﬂaréca ”.“"’V”. , N o
£ ’ =Modernizacién, actualizacion y diferenciacion de
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® | =Reestructuracion del portafolio de productos: . Hito s :
& | facilidad en el entendimiento de los productos y (IS—iigtbe”rlrt%?sl%%?r?tecorr;?:isc}))noggasbtlj?:fjrbs%rrgg)nos

facilitar el acceso al dinero 9

_ | "Retenciéon de clientes
g =Venta cruzada de productos y servicios =Business Intelligence
'S | =Consolidacion de unidades de negocio *CRM analytics
g =Evaluacion del riesgo de los clientes =Integracion de aplicaciones: flujo de informacién
€ | =Analisis del cliente como cliente — Diferenciacion | =Portales y administracion de contenido
~ | de productos y servicios
= =Modernizacion y nuevos modulos de las
S aplicaciones core de back office
‘5 | =Mantener una eficiencia operativa e interna =Adquisicién de core bancarios y aplicaciones back
§ | “Adhesion de unidades de negocio office
3 =Integracion de aplicaciones: sistemas nuevos a
= existentes
© . .z . s
E =Consolidacion y automatizacion del Centro de
S | = Reduccion de costos y aumento en la eficiencia | Datos (incluye iniciativas regionales y mundiales)
£ | dela plataforma de Tl =Adquisicion de Infraestructura
@ | "Formacion de la plataforma de TI =Consideracion de nuevos modelos de entrega:
= laaS (infastructure as a Service)

La tabla anterior es muy representativa desde una perspectiva de modelo de impulso para
los siguientes afios de la industria mexicana, ya que diferencia los tipos de proyectos por su
nivel de conocimiento e impacto en el negocio. Es decir, conforme los proyectos de TI se
vuelven mas robustos y de mayor impacto para el negocio, dejando de ser tinicamente
proyectos de infraestructura y pasando a ser estratégicos donde el lenguaje, el conocimiento,
y el manejo es totalmente distinto para las organizaciones de TI que aspiran ejecutar dichos
proyectos. Sin embargo, en ocasiones la industria de TI se limita a apoyar proyectos, recursos
y empresas para soluciones a nivel infraestructura o transaccional, y no se desarrolla un plan

para acceder a los proyectos estratégicos en las organizaciones.

Sector Publico

El sector publico es un sector muy representativo para la industria de TI, ya que en el 2009
alcanzo a representar hasta un 20% del gasto total de TI, ademas de ser el sector que
mayormente ha impulsado las soluciones de outsourcing y es observado como el sector mas

maduro para adoptar de manera mas rapida las soluciones en la nube.

Desde una perspectiva de gasto en TI, se identifica un gasto muy concentrado en pocas
organizaciones, ya que 229 de ellas agrupan el mayor porcentaje de gasto que sucede dentro
del sector puiblico. Del mismo modo, la razén de gasto contra el presupuesto otorgado, es
menor que el resto de las industrias, siendo del 0.79%. Otro punto a destacar dentro del
analisis de gasto en sector publico, es el que aloja mayor peso para el gasto interno de

recursos de TI, principalmente a nivel estatal donde llega a ser 27% del total del gasto en TI, o
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a nivel estatal que alcanza el 33%, lo que se traduce en una gran localizacion de recursos

internos encargados de operar las tecnologias de informacion.

Grafico 19: Distribucion del gasto en Tl en el sector publico
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011; IDC andlisis de principales organizaciones por industria 2011

Al igual que en el sector de manufactura, en el sector publico la categoria de gasto en TI de
mayor peso corresponde al gasto asociado a servicios de TI, lo que habla sobre la correcta
implementacién del modelo impuesto en el decreto de austeridad, que limité al gobierno
federal de adquisiciones en infraestructura, salvo aquellas de caracter de riesgo nacional, y
habilité un camino hacia el outsourcing, que incluso ha sido bien adoptado en gobiernos

estatales y municipales (Grafico 19: Distribucion del gasto en TI en el sector ptublico).

A continuacion se presenta el tipo de proyectos y su nivel de impacto que se han observado
en los ultimos dos afios y se vislumbra se mantengan hacia el 2015 (Tabla 5: Tipo de

proyectos y nivel de impacto).

Tabla 5: Tipo de proyectos y nivel de impacto

©2012 IDC 35



Estrategias de Negocio Acciones IT
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= = Modernizar equipos o
7] X . =Capacitacion en Tl
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€ = Neutralidad e interoperabilidad tecnoldgica los municipios: Virtual Desktops
= Adquisicion de TIC = Municipios : Inversién en infraestructura basica y
telecomunicaciones

Sector Comercio

El sector comercio es el sector que aloja la mayor cantidad de micro y pequefias empresas en
México, ademas de estar altamente disperso en nuestra geografia, lo cual hace que el acceso a
los recursos de TI sea complejo, sin embargo se han desarrollado los mecanismos para que se
impulse el sector, como es la simplificacion administrativa mediante el uso de internet, que
reduce el tiempo que los empresarios dedicaban en presentar documentacion para tramites
administrativos. Asimismo el comercio electrénico ha sido utilizado por MPyMES para
vender sus productos en nuevos mercados sin necesidad de realizar grandes inversiones en

logistica o publicidad, requiriendo solo una pagina web y la infraestructura para recibir

pagos con tarjeta de crédito.
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Grafico 20: Comercio al por mayor, al por menor

912.403

123,821

Fuente: INEGI 2009

El sector comercio es el mas dindmico en cuanto su expansion, ya que por ejemplo en 2007 las
cadenas comerciales alojaban 13,967 tiendas, y en 2010 cerraron con 21,337 tiendas, es decir,
en tres afos, el sector aument6 en numero de tiendas en un 52.8%, y en espacio de piso en un
18%. Esto sin duda, ha traido mayor inversion en TI por parte de las cadenas comerciales que
influyen positivamente a la industria de TI, que alcanza a tener una razén de gasto del 1.80%
respecto a sus ventas, ligeramente atras del sector de Telecomunicaciones que es del 1.89% y

del sector financiero.

Grafico 21: Distribucion de los servicios profesionales de Tl en el sector comercio
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Fuente: IDC, Latin America Vertical Markets 2011; IDC andlisis de principales organizaciones por industria 2011

©2012 IDC 37



Para los servicios profesionales de TI, el sector comercio es el menos atractivo de los
principales sectores (Grafico 21: Distribucién de los servicios profesionales de TI en el sector
comercio), ya que es el que aloja el menor proporcion de su gasto para servicios de TI, debido
a la expansion en tiendas que ha habido en los ultimos afios y que demandan servicios de

telecomunicaciones e infraestructura para conectarla (hardware).

A pesar de que en términos porcentuales no luzca tan atractivo el sector comercio, podemos
mencionar que es el sector que esta integrando de manera mas rapida, nuevas soluciones de
manejo de altos volimenes de informacion, Big Data, soluciones de inteligencia de negocios
en tiempo real, procesamiento en memoria para efectos de otorgar promociones en tiempo
real y diferenciar los mensajes segin los patrones de consumo de los clientes, acceso de
recursos de TI hacia la movilidad, etc. Es decir, el sector comercio, es uno de los sectores
donde la nueva plataforma de soluciones de TI esta convergiendo de manera mas rapida, por
lo que los presupuestos de integracion de sistemas se haran mas grande en los siguientes

anos.

Finalmente, el Grafico 22: Crecimiento anual compuesto 2010-2015 por sector en México,
presenta la proyeccion de crecimiento de gasto en TI en México por sector de industria para
el periodo del 2010 al 2015, donde ubicamos a un sector de energia (petrdleo y gas), con
crecimientos sostenidos de mas de dos digitos, seguido de los principales sectores
economicos que hemos analizado y que mantienen un excelente ritmo de inversiéon en TI, a
saber: el Financiero y el de Manufactura con un 9.5% y un 9.8% respectivamente de CAGR

para el periodo 2010-2015.

Grafico 22: Crecimiento anual compuesto 2010-2015 por sector en México
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Asi como se citd en el andlisis sobre sector comercio, a pesar de que sea la industria que
presenta un CAGR de 3.2% para el periodo 2010-2015, es la industria que mas rapido esta
integrando las nuevas tendencias o soluciones de TI que dotan de eficiencia, agilidad y
competitividad a las organizaciones. Por ejemplo, los modelos de negocio detallista y
mayorista estan cambiando a nivel mundial; en algunos paises europeos ya se ha
implementado el pago automatizado de las compras realizadas en grandes almacenes
mediante una plataforma tecnoldgica que permite optimizar el flujo de las colas de espera en
los comercios y permite un uso mas eficiente de los recursos humanos. Otro ejemplo es aquel
de las empresas detallistas multinacionales que analizan grandes cantidades de informacion
de sus clientes para lograr un mejor poder de negociacién con sus proveedores y socios
comerciales. Es en estas esferas de desarrollo donde el comercio en México puede tener
ventajas de las tecnologias de informacién, no sélo en cuanto a la gestion operativa del
negocio sino de gestion estratégica, lo que puede favorecer mucho a los proyectos de TI que

integren servicios de innovacion.

1.3. Identificacion de tendencias del sector de TI

El gasto en TI en los distintos mercados y las organizaciones se ve influenciado también por
los cambios tecnoldgicos o tendencias que surgen desde las areas de investigacion y
desarrollo de los fabricantes y proveedores de servicio, atendiendo las necesidades de las
organizaciones para efectos de habilitar el rumbo de la competitividad empresarial. Para
tales efectos, la red de mas de mil analistas a nivel mundial de IDC se retine afio con afio para
discutir sobre las tendencias tecnoldgicas que afectaran positivamente al gasto en TI para los
siguientes afos. Es asi como en 2011, los analistas de han identificado el surgimiento de lo
que ha denominado "La tercera plataforma tecnoldgica", que sera la dictara el rumbo de las

soluciones de TI hacia el 2020.

Haciendo un recuento de la evolucion del mercado de las TI, los analistas observan una
primera plataforma donde las soluciones tecnolégicas se basaban en equipos robustos tipo
mainframe, muy concentrado en industrias como la financiera o instituciones educativas,
donde a nivel mundial habia tinicamente algunas miles de aplicaciones que eran utilizadas
por algunos pocos millones de usuarios. Sin embargo, el cambio a la segunda plataforma
tecnoldgica se da con la aparicion de la PC (equipo de cdmputo personal) en 1983, y
masificando su uso en 1985. A partir de dicho acontecimiento, la manera de hacer sistemas

cambio drasticamente, ya que habilitd el acceso a cientos de millones de usuarios a nivel
©2012 IDC 39



mundial donde ademds se desarrollaron decenas de miles de aplicaciones. En dicha
plataforma el paradigma centralizado de TI evolucioné a un modelo distribuido donde las
soluciones eran de tipo Cliente-Servidor, habilitado por el acceso a redes LAN o redes WAN
donde surge el modelo de Internet. Bajo dicha plataforma o modelo, la industria de TI a nivel
global crecié tres digitos en un periodo de 25 afios, es decir, mas del 100%. Ahora bien, los
analistas de IDC han identificado al 2011 como el afio en que surge ya al mercado la tercera
plataforma tecnologica que dinamizara la industria de las TI al menos para los siguientes
diez afios (hasta el 2020). A diferencia de las plataformas anteriores, la tercera plataforma
fundamenta su existencia gracias a la apariciéon y convergencia de cuatro soluciones de

industria de TI que dan forma a ésta nueva era.

En ésta nueva plataforma se estima existan miles de millones de usuarios que mediante la
convergencia de los cuatro pilares tecnolégicos que a continuacién se enlistan, tendran acceso
a millones de aplicaciones (Se estima que en 2012 estén disponibles alrededor de 1.5 millones
de aplicaciones mdviles, que a su vez ocasionardn un crecimiento en sus descargas,
alcanzando 85 miles de millones de descargas de aplicaciones; de hecho el 8% de descargas
que son pagadas, generaran mayores ingresos que la misma tecnologia de mainframes en el

mercado).
e Ancho de banda mévil
e Procesamiento y analisis de altos voliumenes de informacion
e Socializacion de los negocios
e Servicios en la nube

Es asi como surge una nueva plataforma que habilita y promueve la construccion de
soluciones altamente “verticalizadas” y que atienden necesidades y oportunidades
especificas de los distintos sectores como el de salud, manufactura, comercio, banca,
educacion y servicios, entre otros, aprovechando la convergencia de los cuatro pilares de ésta

plataforma (Grafico 23).
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Grafico 23: Unatercera plataforma de Tl que impulsa el crecimiento y la

innovacion
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Es asi como los analistas globales estiman que para el 2020, la industria de TI alcanzara los
cinco trillones de ddélares (como lo denominan los americanos), es decir, 1.8 trillones de
dodlares mas del valor actual de la industria. Y mas importante atin, es que por lo menos el
80% del crecimiento esperado sera impulsado por las tecnologias de la tercera plataforma, y
de la explosion de soluciones de industria desarrolladas sobre ella, ademas de la expansion
de las economias hacia mercados emergentes que demandaran uso de tecnologia para
sustentar sus crecimientos. De hecho los mercados denominados como emergentes, dentro de
los que se ubica a México, creceran su gasto en TI en 13.8%, lo que generara a su vez el 53%
del crecimiento global de gasto en TI. Es decir, la importancia de nuestras economias para la

industria de TI mundial es de gran relevancia.

A continuacién se explican las principales tendencias tecnoldgicas que estan aprovechando la

convergencia de los nuevos pilares de TI para sustentar su adopcion y crecimiento.

Consumerizacion de las TI

Un efecto tinico que no habia pasado con anterioridad en el mercado de las TI es el hecho de

que el consumidor sea el individuo o entidad que estd incorporando tecnologia a las

©2012 IDC 41



organizaciones y no al revés como tradicionalmente ocurria. Es decir, ahora el consumidor
tiene acceso a distintos dispositivos personales, ya sea mediante equipos de computo mévil,
tabletas o teléfonos inteligentes, que esta requiriendo que las distintas areas de soporte de las
organizaciones los integren no solamente para acceso a correo, sino para montar procesos
dentro de ellos, y estar siempre conectados con la empresa. Y no solo es permitir (lo que se le
conoce en inglés como BYOD o bring your own device), sino habilitar una infraestructura y
desarrollar una cultura de uso correcto de dispositivos es lo que es necesario. Esto implica
inversién en infraestructura para atender mas usuarios de manera concurrente, ofrecer
niveles de servicio, desarrollar estrategias y soluciones de seguridad ubicua, establecer
procesos de recuperacién, de rastreo, implementar algoritmos de encripcién y cifrado para
acceder a sistemas o bases de datos de mision critica, etc. Es decir, no solo es permitir al
cuerpo directivo traer su nueva tableta, sino desarrollar todo el entorno para que pueda
maximizar su uso en un ambiente empresarial. De hecho, hoy en dia el 43% de los teléfonos
inteligentes y 19% de las tabletas en paises de Latinoamérica, ya cuentan con algun tipo de

acceso a datos y recursos de sus empresas. Es decir, el fenémeno ha comenzado a suceder.

Andlisis de altos voliumenes de informacion (Big Data Analytics).

La industria esta creciendo de manera acelerada y generando datos e informacion desde
multiples puntos de acceso. De hecho, se estima que para el 2014, el 50% de los TeraBytes
generados seran originados desde nubes publicas, como soluciones de cajeros automaticos,
registro en transportes publicos como aviones o autobuses, sensores en carreteras y cruceros,
uso de banca en linea, sistemas de reservacion, correo en dispositivos maviles, etc. De hecho,
la Industria de TI debe considerar no solamente la informacién o datos a ser generados desde
los equipos de computo tradicionales, sino de nuevas fuentes de informacion. Para el 2020,
IDC estima existan mas de 30 miles de millones de dispositivos generadores de datos (4.4
miles de millones de PCs, 3.8 miles de millones de equipos de red, 2.7 miles de millones de
consolas de entretenimiento, 4.2 miles de millones de dispositivos moéviles, 2 mil millones de
juguetes o electrodomésticos con acceso a la red, 5 mil millones de otro tipo de accesorios con
acceso a la red, 3.6 mil millones de procesadores incrustados, 2.5 miles de millones de
equipos de procesamiento industrial y automotriz). Un ejemplo esta el creciente uso de redes
sociales, como Facebook, Twitter, Youtube, Flickr o LinkedIn, donde se crean alrededor de 14
PentaBytes al afio, sin embargo el consumo, es decir, las consultas o descargas, alcanza los
10,003 PB, es decir, 715 veces mas trafico por el uso de informacién que el originado en la
creacion. A nivel individuo se dice que cada uno estamos construyendo nuestra sombre
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digital, no solamente por acceder a nuestras herramientas de trabajo tradicional, como
procesadores de texto, crear presentaciones, tomar fotos digitales, participar en redes
sociales, etc., sino también porque inconscientemente generamos datos para otros sistemas,
como los de videovigilancia, cuando retiramos efectivo en cajeros automaticos, en las visitas al
médico donde se crean expedientes, etc. En ese sentido, IDC ha estimado el universo digital
en 1.8 ZBytes al cierre del 2011, y se espera alcance los 7.9ZBytes para el 2015, es decir, la
informacion en 2015 sera 4.4 veces el total de la informacién que se ha generado en 2011. A
nivel empresarial, éste crecimiento sera de 50 veces los datos que actualmente manejan y
almacenan. A eso se le llama "Big data", y por consiguiente las organizaciones que buscan
aprovechar dicha informacion en mejores ofertas, segmentacién de mercado, conocimiento e
inteligencia, implementan nuevas soluciones para analizar dicha informacidn, a lo que se le
ha denominado big data analytics(Grafico 24). Y de ahi surgen nuevas soluciones tecnolodgicas,
como es el computo en memoria, que permite hacer andlisis de altos voliimenes de

informacién en tiempo real, etc.

Grafico 24: Big Data
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La dinamica que origina el big data no para, ya que genera nuevas oportunidades para las
organizaciones y para el talento de TI. Aunque éste tltimo no crece a nivel mundial al mismo
ritmo que crecen los datos y las nuevas soluciones, ya que a diferencia del crecimiento en
datos, desde la perspectiva de nuevo talento de TI se estima exista para el 2015 solo el 50%

mas personas de TI en el mercado.
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Servicios en la nube (cloud).

El concepto de servicios en la nube tiene cerca de cinco afios en el mercado, pero es hasta la
presente convergencia de pilares de TI de la tercera plataforma que se espera despegue al
ritmo esperado. De hecho, se espera un crecimiento de soluciones en cloud del 26% para el
2012, alcanzando un mercado global de $60 miles de millones de doélares. Esto representa
menos del 10% del gasto global en TI, sin embargo se estima que el 50% de las organizaciones
ya han iniciado una estrategia de servicios en la nube, que pronto pondran en marcha. Para
Latinoamérica el proceso de adopcién de servicios en la nube ha sido un poco mas lento,
principalmente limitado por el acceso a ancho de banda, especialmente en recursos moviles.
Pero el conocimiento de las soluciones sigue en marcha en las distintas organizaciones de
Latinoameérica, quienes en enero del 2010 solo el 3.5% de las organizaciones tenian en puerta
implementar una soluciéon bajo dicho modelo. Este porcentaje ha venido incrementando
sustancialmente afo contra afio, donde en enero del 2011 ya el 14.5% de las organizaciones en
Latinoamérica consideraban servicios en la nube, y ahora en enero del 2012, el 41.6% de las
organizaciones ya tienen contemplado algun servicio de nube para sus procesos de TIL. Es
decir, el nivel de evangelizacién ha ido en aumento, y ya se empieza a integrar en el abanico
de proyectos de TI que afio con afio ejecutan las organizaciones. El camino hacia las servicios
en la nube también va acompafnado de una re-definicién de procesos, cultura hacia la
seguridad y confianza de operaciones, ya que asi como observamos alta la tasa de
incorporacién a sus portafolios de proyectos, también son altas las barreras de la nube, por
preocupaciones en la seguridad de los datos, de propiedad de informacién, de
disponibilidad y niveles de servicio, etc. Es decir, hoy en dia las organizaciones estan
incorporando servicios de nube en procesos no criticos, pero conforme vayan ganando
confianza y se modifiquen algunas regulaciones, y se establezcan correctamente politicas y
procedimientos especificos para éstos servicios, entonces veremos un mayor crecimiento bajo
ésta nueva arquitectura, ya sea desarrollada o entregada de una nube ptblica, privada o bien

un modelo hibrido que integre ambos modelos.

Eficiencia en el centro de datos.

Otra tendencia que afecta directamente a mercados en transicién a maduros, es la referente a
dotar de eficiencia en la operaciéon de TI, principalmente en el centro de datos. Las
organizaciones han observado que el principal componente de costo en la operacion de TI se
refiere no solamente al equipamiento, sino a la operacién robusta que tienen los centros de

datos, que demandan administracién, monitoreo, licenciamiento, energia, enfriamiento,
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respaldo, planes de recuperacion de desastres, etc., que hacen menos agiles a las empresas a
medida que su centro de datos se robustece. En ese sentido, las organizaciones en México han
manifestado que su prioridad nimero uno, después de salvaguardar los datos, es la referente
a la eficiencia del centro de datos. Para tales efectos, las organizaciones han trazado un
camino que luce simple, pero cuando lo llevan a cabo incorpora una nueva estrategia de TI

(Grafico 25).

Gréfico 25: Camino hacia un centro de datos eficiente
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Es importante mencionar que las empresas mexicanas estdn en este proceso, mismo que
puede tomar hasta diez afios dependiendo la velocidad de la transformacién y la industria a
la que pertenecen, por lo que es importante que las empresas del sector de TI entiendan como
apoyar para tener una mayor participacion en la evolucidn de los proyectos. Las necesidades
que las empresas requieren son muchas, y van desde arquitectos de soluciones, conocimiento
en SOA, implementacion de herramientas de virtualizacion y extension hasta el escritorio,
gobernabilidad de TI tipo CoBIT y gestion de niveles de servicio bajo ITIL, ademas de

conocimientos técnicos que definan la plataforma e integracion de los recursos de TL

Industrias y ciudades inteligentes.

En los siguientes 24 meses, el nimero de dispositivos inteligentes conectados a la red sera de
2 a 1 con respecto a los dispositivos tradicionales de TI. Esto realmente cambia la forma en
que las personas interactian entre ellas, incluso llegando a existir en los siguientes 12 a 24
meses mas de 100 empresas a nivel mundial que ofreceran al mercado el poder dar follow

(seguimiento) a los estados de productos o servicios, lo que hace un cambio radical en la
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manera de interactuar dotando de inteligencia y auto sustentabilidad a dichos productos o

servicios.

IDC estima que se realicen inversiones por mas de $40 miles de millones de esfuerzos en pro
de crear ciudades inteligentes, mismo presupuesto que se espera crezca para el 2014 donde se
pretende alcanzar los $57 miles de millones de ddlares. Esto sin duda generara soluciones
altamente “verticalizadas” o por industria, donde la especializaciéon y vocaciéon de las

empresas y factor humano son claves en la nueva década.

Es asi como se ha mencionado algunas de las grandes tendencias que el desarrollo de la
Industria de TI en México debe tomar en cuenta para construir conocimiento, desarrollar
talento y ofrecer apoyos a empresas de base tecnologica que consideren dichas

oportunidades que el mercado global ofrece hacia el 2020.

1.4. Proyeccion del Gasto en TI al 2015 por categoria de tecnologia:

Hardware, Software y Servicios

La construccion de las proyecciones de gasto en TI siguen un proceso de "abajo hacia arriba"
(bottoms up), donde los analistas definen las proyecciones para cada rubro de tecnologia en
los mas de 50 paises donde se da seguimiento al mercado de las TI, considerando la
percepcién de los fabricantes, de canales y organizaciones que consumen las TI, ademas de
datos histdricos que marquen estacionalidades, datos macroeconémicos, de competencia, de
madurez de mercados y de adopcidn a tendencias tecnologicas, lo que hace que cada

mercado en particular tenga su propia proyeccion de gasto.

Proyeccion del gasto en TI al 2015 a nivel global

A nivel global se consolidan los prondsticos propuestos para cada regién donde se normaliza
con datos macroeconémicos, de preferencias y de tendencias, y a su vez, cada region
consolida las proyecciones de cada pais. Es asi como para el escenario actual de inicios del
2012 se consideraron a nivel global varios supuestos, como los que se mencionan a

continuacion.

e El crecimiento del PIB en las economias desarrolladas se estima del 2%; sin embargo
continua el crecimiento de los mercados emergentes, impulsando asi el PIB global en

alrededor del 2.5%.
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e (0% de crecimiento en el PIB para Europa Occidental, entrando algunos paises en

recesion durante 2012, pero atin no se contempla un escenario a la baja.

e Estabilidad, tanto en las utilidades de las empresas (crecimiento de alrededor del 5%

en los Estados Unidos), en los precios del petrdleo y en la inflacién.

e Volatilidad politica de los paises de Oriente Medio como Arabia Saudita sin un

impacto mayor.

e Reforzamiento del délar americano, que impacta en las ganancias reportadas por
proveedores globales con presencia en Estados Unidos, pero sin gran impacto en la

actividad econdémica.

e Volatilidad en el mercado accionario hasta que la crisis europea sea resuelta, pero sin

un colapso en la confianza de los inversionistas.

e La confianza de los compradores en los Estados Unidos ha mejorado en los ultimos

meses, y ahora apunta para que el gasto en TI crezca entre el 3% y 4%.

e El indice Futurescan de IDC para China aun indica un crecimiento fuerte de dos

digitos para el gasto en TI.

Bajo dichos supuestos y metodologia de prondstico, IDC ha construido las proyecciones de
crecimiento hacia el 2015 (Grafico 28), tanto para el gasto total en TI a nivel global, como en
su descomposicion de las categorias de hardware, Software y Servicios de TI. Es asi como
podemos observar un gasto en TI cuyas tasas de crecimiento en 2007 oscilaban entre un 7% y
12%, sin embargo en 2008 vino una caida derivada de la recesién econémica a nivel global
que afecto el rumbo de la Industria, decreciendo incluso en todas sus categorias en 2009. Ya
para 2010, la Industria debié responder a la dindmica empresarial, habiendo un rebote
importante en el gasto en hardware, y crecimientos moderados pero muy sélidos para las
categorias de servicios y software. Viendo hacia adelante del 2010, se observa una
normalizacion del crecimiento en hardware que fue impulsado principalmente por las
tecnologias de consumo como teléfonos inteligentes y tabletas, y continuando el crecimiento
solido de software y servicios, donde al final del 2015 convergen las tres categorias en un

rango estable de un 5% - 8% de crecimiento, y por ende asi el gasto total en TI.
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Grafico 26: Proyeccion de crecimiento de gasto en Tl a nivel Global
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Proyeccion del gasto en TI al 2015 a nivel regional

Las proyecciones del gasto en TI a nivel regional, obedecen también a un anélisis de variables

macroecondmicas y supuestos que afectan los pronosticos regionales de los mercados. Para

Latinoameérica, algunos de los supuestos y variables que han sido consideras para el calculo,

ajuste y soporte de los prondsticos, son las que a continuacién se mencionan:

Se espera que el PIB de la region tenga un crecimiento sostenido del 4.1% anual en el
periodo proyectado, esto con ayuda de una economia solida y una demanda interna
elastica. A pesar de tener una economia global debilitada y el riesgo de una recesion
global, el crecimiento del PIB en Sudamérica se mantendra gracias a la demanda por

parte de China.

Por parte de la oferta, la mayoria de los sectores creceran a la par del PIB, aunque se
espera que el comercio minorista, servicios financieros, comercio y construccién
muestren un mayor crecimiento. En afios donde se tienen condiciones climatoldgicas
normales, la agricultura crecerd, esto con ayuda de avances tecnolégicos, donde
habra mayor y mejor uso de la tierra, asi como extension de créditos. Por otro lado,
para el caso de las exportaciones de las materias primas blandas se verd un
crecimiento en los paises en desarrollo. El crecimiento de la manufactura se verd

beneficiado con el crecimiento de oportunidades en los mercados locales y
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regionales, aunque algunos segmentos se veran afectados por competidores externos

con una moneda fuerte.

e Cambio de tendencia en la economia brasilefia, después de contraerse ligeramente en
el tercer trimestre de 2011, a finales del 2012 el PIB estara creciendo alrededor del
4.5% anual, que proporciona un impulso en 2013. Y el PIB se acelerara a un 5% en
2014, impulsado por el gasto fiscal antes de las elecciones presidenciales de ese afio y

de la Copa Mundial.

Adicionalmente, IDC aplica encuestas dos veces al afio a muestras estadisticamente
representativas a nivel regional y nivel pais a un 95% de confianza y 2% de margen de error,
para identificar la percepcion de los compradores de tecnologia de informacién en cuanto a al
comportamiento del ejercicio de sus presupuestos de gastos en TI, retos, preferencias,
soluciones a implementar, etc. Es asi, como la empresa también contempla la voz de los

compradores de TI, para determinar y ajustar sus prondsticos de mercado.

En el Grafico 29, se presentan los resultados de la evolucion de cémo han sido las
expectativas de gasto externo en TI para los siguientes 12 meses en las organizaciones en
Latinoamérica desde 2009 hasta el arranque del 2012. En color rojo, se observa como las
expectativas de que el gasto sera menor que el afio anterior viene disminuyendo en las
organizaciones, o en otras palabras, quiere decir que el pesimismo en las empresas respecto
al gasto en TI es menor que en los afios anteriores. Un afio a destacar ha sido el 2010, donde
hubo un rebote positivo en el gasto de TI, mismo que se ve reflejado en la opinién de las
organizaciones en Latinoamérica donde el 52% asentaba que sus gastos externos en TI serian
mayores que el afio anterior. En los hallazgos del 2012, observamos un mayor estabilidad y
por consecuencia una mejor predictibilidad de los comportamientos de gasto para el 2012 y
2013 (dado que la respuesta contempla a los siguientes 12 meses). Esto nos ayuda en las
proyecciones, dado que las expectativas de las organizaciones tienden a que sean similares al

afo anterior con una inclinacion favorable al crecimiento en el gasto.
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Grafico 27: Expectativas de gasto externo en Tl en Latinoamérica
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Fuente: IDC IT Investment trends Latin America

De esta manera, en IDC se han construido las proyecciones hacia el 2015 para las economias
de Latinoamérica, donde el rumbo obedece un comportamiento similar al presentado a nivel
global, salvo que bajo un contexto de economias en desarrollo, lo cual conlleva mayores tasas
de crecimiento. En el Grafico 30, observamos dicho comportamiento donde las principales
economias de Latinoamérica alcanzaron un crecimiento similar o superior al 20% en 2010
derivado del rebote en la economia. Para el 2012, Chile y Colombia presentaran un
crecimiento mayor al 2011, creciendo mas del 20% y 15% respectivamente. Por otro lado
observamos a Brasil que se comporta estable manteniendo un crecimiento en un rango del
10% al 15%. Para México, el escenario es menos positivo, derivado del gran apalancamiento
que tienen la industria de TI en el gasto en hardware que vera reducido su crecimiento dado
la madurez de los distintos dispositivos de consumo que normalizaran su crecimiento al
igual que el resto de las categorias. Es asi como México mantendra un crecimiento en los
siguientes tres afios (2012 — 2014) cercano a un 10%, pero con una caida en el 2015 que inicia

en ligeramente en el afio previo.
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Grafico 28: Proyeccion de crecimiento del gasto en Tl en Latinoamérica
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Fuente: Elaboracién propia con datos de IDC Blackbook 3Q 2011
Es importante hacer un analisis de la composicién del gasto en TI en México, ya que la
industria de TI resulta muy apalancada de la categoria de hardware, que se identifica como la
categoria de mayor volatilidad segin nuestros analisis previos, asi como la categoria que
ofrece menor margen para las empresas mexicanas, dado que el desarrollo de tecnologia en
Meéxico es muy bajo, por lo que se tiene que robustecer el bloque de servicios de TI, que es el
que aloja la mayor cantidad de gente y de empresas de TI, sin embargo proyecta tasas de
crecimiento moderados y similar al resto de las categorias. En el Grafico 31, podemos
observar el CAGR (tasa de crecimiento anual compuesto) para las tres categorias analizadas
en el periodo del 2011 al 2015 en las principales economias de Latinoamérica. Se muestran
paises como Brasil, Colombia y México con tasas uniformes entre sus categorias de TI, es
decir, con una Industria que obedece a un comportamiento predecible asociado a una
economia mas madura y ya no a una tendencia como lo fue en el 2010 y 2011 para el
hardware en México, donde se dispardé debido a la adopcion de las tecnologias en el

consumao.
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Grafico 29: CAGR para categorias de Tl de 2011-2015 en Latinoamérica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IDC Blackbook 3Q 2011

Proyeccion del gasto en TI al 2015 en México

Para el caso de los prondsticos en México, se analizan cada uno de los rumbos de las distintas
tecnologias que IDC da seguimiento de manera periodica bajo un contexto de mercado que
es influenciado también por variables externas. A continuacion se presentan algunas de las
variables y analisis que IDC en México considera para efectos de construir sus proyecciones

de gasto en TI para los siguientes afos.

El primero tiene que ver con el analisis de la confianza del consumidor que publica mes a
mes INEGI (Grafico 32). Para los prondsticos es muy importante identificar como esa
confianza se traduce en gasto y en gasto asociado a tecnologias de informacién, dado que
como hemos observado, el sector consumo represente el 26% del gasto total en TI en México.
En dicho analisis se observa que a partir de agosto de 2010, el indice se torna positivo,
manteniéndose constante en 2011, para enero de 2012 se alcanzan los 95 puntos, lo que
representa la confianza del consumidor similar a la que se tenia en el primer trimestre del
2008, es decir, justo antes de que hubiese indicios de una recesién y donde la economia

caminaba por un excelente rumbo de crecimiento.
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Gréafico 30: indice de Confianza del Consumidor
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Fuente: INEGI
En paralelo, también se observa la opiniéon que emiten los especialistas de la economia del
sector privado que conjunta la encuesta que realiza el Banco de México sobre las expectativas
de negocios para los siguientes seis meses. El Grafico 33, muestra los resultados de la
encuesta a enero del 2012, donde se observa un balance de estabilidad, donde la balanza
hacia el optimismo o pesimismo se anula, manteniendo expectativas estables para los
siguientes seis meses en nuestra economia, lo que permite que el gasto programado en TI que
las organizaciones han contemplado se mantenga de acuerdo a lo esperado. Es de destacar,
que al igual que la encuesta de INEGI sobre la confianza del consumidor, la del Banco de
México también presenta un creciente optimismo de la economia a partir del tercer trimestre
del 2010, que empareja las proyecciones de gasto que han sido publicadas a partir de dicho
trimestre, sentando un crecimiento para la Industria soportada por el buen rumbo de nuestra

economia y de sus expectativas hacer negocios.
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Grafico 31: Expectativas de negocio de especialistas de negocio del sector
privado
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Fuente: Banco de México

Es asi como IDC considera para el calculo de las proyecciones un sin niimero de variables
que influyen directa e indirectamente cada uno de los mercados o tecnologias que son
analizados, de tal manera que los datos que se presenten sean altamente confiables para la

toma de decisiones de las organizaciones que los utiliza.

Bajo dicho contexto, para el afio 2015 México espera alcanzar una cifra total de gasto en TI de
$21,324 millones de ddlares. Es decir, un valor de la industria 1.4 veces mayor a la estimada
de cierre para el 2011, cuyo crecimiento sera del 16% con respecto al 2010. Esta cifra a lograr
para el 2015 es presentada bajo el contexto actual en que se conoce la Industria de
Tecnologias de Informacion en México, mismo que debera ser la cifra base sobre la cual se
deban construir las estrategias de crecimiento de la industria de TI para los siguientes cuatro
anos, y asi poder medir el impacto derivado de las nuevas acciones que impulsen el

crecimiento de la Industria en México.

En el Grafico 34, donde se presenta la proyeccion de gasto en TI en México de 2011 al 2015,
observamos que el 2011 adn refleja el efecto de rebote que tomé al sector y que fue impulsada
también por el efecto de adopcién de nuevas tecnologias dirigidas al sector consumo como lo
fueron los teléfonos moviles tradicionales e inteligentes, y los dispositivos tipo tabletas que
tuvieron una excelente cabida en el mercado mexicano. El crecimiento en consumo se debe

también a la correcta conjugacion en tiempo de la aparicion de éstas nuevas tecnologias, con
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el positivismo de la confianza del consumidor y el bono poblacional creciente que adquiere
por primera vez éstos dispositivos. Desde luego, esto aminora las tasas de crecimiento para
los siguientes afios donde de 2012 a 2014 oscila en un rango alrededor de los dos digitos,
llegando a 2015 donde el crecimiento se espera de solo el 5% debido a la penetracion en el
sector consumo y al decremento constante en precios en la categoria de hardware, que

seguira siendo el principal componente de gasto en la Industria de TI en México.

Grafico 32: Proyeccion del gasto en Tl en México: 2011-2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IDC Blackbook 3Q 2011
Nota: Se muestra el crecimiento afio con afio en % y el valor en miles de millones dédlares.

Ahora bien, si se descompone el gasto total en TI en sus tres principales categorias (Grafico
35), solamente la categoria de hardware en 2015 tendra un tamafio similar al del total de la
Industria de TI en México en el 2010. Esto representa un valor esperado para el gasto en
hardware de 13,269.1 millones de ddlares, o bien el 62% del valor de la Industria de TI. Algo
positivo, es que la categoria de servicios profesionales mantiene un crecimiento constante en
el periodo de 2011 a 2015, presentando un CAGR para dicho periodo de 8.4%. Es decir, existe
una excelente confianza y expectativa de crecimiento para la categoria donde se debe
impulsar a las organizaciones de TI en México, donde el diferenciador es el conocimiento
altamente “verticalizado” para que se ofrezcan soluciones de valor agregado, ademas de
niveles de servicio y talento calificado. A su vez, el hardware que proyecta un desempeno
muy favorable en 2011, desciende su crecimiento en 2015 debido a los ciclos de madurez de
las tecnologias de consumo, al descenso constante de los precios de infraestructura y a la

migracion de soluciones de cémputo hacia servicios en la nube.

En el Grafico 35, podemos observar que tanto la categoria de software como de servicios

mantienen sus crecimientos ascendentes de manera sélida y estable de 2011 al 2015, sin
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embargo si observamos como el hardware viene de crecimientos atipicos, donde se

normaliza en 2012 al 2014, pero cae en crecimiento en 2015.

Grafico 33: Proyeccion del crecimiento del gasto en Tl por categoria de Tl en
México: 2011-2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IDC Blackbook 3Q 2011

Los respectivos crecimientos compuestos por segmento estan respaldados por el decremento
de adquisiciones de hardware derivado de la adquisicion de servicios en la nube. De este
modo al incrementar la demanda de servicios, estos tendran precios mas accesibles. Por lo
tanto en cinco afios vista el segmento con mayor crecimiento sera el de software con el 8.9%,

seguido de servicios con el 8.4% y hardware con el 8.3%.

1.5. Contribucion por estado del gasto de TI en México

Cuando se analiza la contribucion que tienen los estados en el gasto de TI en México, deben
analizarse otras variables que también influyen en la evolucion del comportamiento de gasto
en TI de cada entidad, como lo son la vocacion hacia la Industria de TI desde una perspectiva
educativa, el tamafio de las economias locales y el nivel de competencia u oportunidad para
la Industria de TI, asi como otras variables que indirectamente también influyen a la misma
evolucion del gasto en TI y que estdn ligadas a la accesibilidad de las entidades
(infraestructura de comunicaciones), a su estructura de costos (recurso humano, energia,
inmuebles, etc.), a incentivos fiscales que apoyen de manera directa o indirectamente al
sector de TI, a la facilidad de hacer negocios y desde luego a la seguridad, entre muchas otras

mas.
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A continuacién, vamos analizar aquellas variables que afectan de manera directa la evolucién
del gasto en TI en cada estado para después presentar la composicion que cada estado aporta

al gasto total en TI de México.

Educacion en TI en los estados

Una variable fundamental es la que tiene que ver con la disponibilidad del recurso humano y
su formacion o desarrollo hacia la industria de TI. Para tales efectos, se ha consultado a la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
obteniéndose asi la poblacién total de estudiantes matriculados en nivel licenciatura,
especificamente en programas relacionados con ingenieria y tecnologia. Es de destacar que la
informacién presentada corresponde al ciclo 2008-2009 y es exclusivamente a la modalidad
escolarizada a la licenciatura universitaria y tecnolégica, ademas de la matricula de técnico
superior universitario y profesional asociado. Asimismo, los datos que se presentan
corresponden a las universidades asociadas a la ANUIES, por lo que resulta un buen
indicador, sin embargo no trata de las cifras oficiales a nivel nacional, ya que existen algunas
Instituciones que no son parte de la ANUIES. Finalmente para los datos reportados en el
nivel de posgrado, se consideran las matriculas registradas en niveles de especialidad,
maestria y doctorados. Por otro lado, para los datos de cantidad de instituciones educativas,
se han considerado aquellas reportadas por la Direccion General de Planeacién de la

Secretaria de Educacion Publica (SEP) al término del ciclo escolar 2009.

Es asi como observamos en la Tabla 6 que la matricula orientada a desarrollar talento en TI se
encuentra mas normalizada que el propio gasto en TI por estado. Es decir, cuando
observamos la matricula, vemos a un DF con un 14% del total a nivel nacional, versus el
gasto en TI donde el DF tiene un peso de mas del 35%. Esto nos indica un fenémeno de
descentralizacion de la matricula, que debera originar una mayor economia hacia los estados,
jalando gasto hacia las entidades para los siguiente afios, siempre y cuando el talento se
quede en la propia entidad, independientemente de que los proyectos o negocios se cierren
en los grandes estados, la ejecucion podra ser desde la base de cada estado. Con respecto a la
matricula, es de destacar a los estados de Veracruz, Puebla y Tamaulipas, como aquellos que
estan captando un buena cantidad de alumnos hacia las carreras de ingenieria o tecnologias
de informacion, y cuya proporcién es mayor que el peso que tienen en el gasto nacional en
TL, lo que muestra su impulso por desarrollar una vocacion hacia el sector de TI de sus
estados. Para los niveles de posgrado, también se destacan los estados de Baja California,

Guanajuato y Puebla, que en su conjunto capturan a mas del 16% de los estudiantes de
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posgrado de nuestro pais con foco en ingenieria o tecnologias de informacién. Ciertamente se
mantiene como los estados que ocupan mayor peso en matricula de licenciatura, técnico y
posgrado, a los estados de mayor tamafno en nuestro pais que son DF, Estado de México,

Nuevo Ledn y Jalisco.

Ahora bien, vemos que el efecto de descentralizacion del gasto en TI es de largo plazo, ya que
en términos de infraestructura educativa (nimero de instituciones), el peso que tiene cada
estado en el pais es atin mas normalizado, donde destacan los estados que desean construir
un mercado solido hacia para las TI. Aqui observamos a estados como los de Veracruz,
Puebla, Tamaulipas, Guanajuato, Chiapas y Baja California, ademas de DF, Estado de
México, Nuevo Leon y Jalisco, como los que han invertido en instituciones educativas con
vocacién hacia las TI para efectos de apalancar su infraestructura y generar talento calificado
que atienda un mercado local creciente, y que a su vez pueda atender a otros estados e

incluso a otros paises.

Tabla 6: Construccion de vocacion de Tl por Estado

Matricula Licenciatura + Egresados Licenciatura +
Matricula TSU Egresados TSU

Numero de Estudiantes Numero de Instituciones

POSGRADO Instituciones con ) Instituciones con ) Instituciones con )
Matricula Total LIC/TSU  Egresados Totales LIC/TSU  Matricula total de alumnos P;:g:l’;‘:l::i::;:i" e ::;Sr‘i:‘:“’ "“’g:;"::s:f;z‘““"’
{Ingeniefa y tecnologla) con IT relacionados con IT relacionados con IT

Aguascalientes 10,196 1.24% 1,309 1.27%| 156 0.78%) 6 3.49%| 33 1.54%| 14 | 3.45%)
Baja California 21,761 2.64% 2,077 2.02%| 850 4.26% 4 2.33%| 47 2.20%| 21| 5.17%)
Baja California Sur 3,548 0.43% 341 0.33% - 0.00% - 0.00% 14 0.66% 1| 0.25%)
Campeche 7,009 0.85%; 968 0.94% 84 0.42% 3 1.74% 29 1.36% 5 1.23%|
Chiapas 17,613 2.14% 2,502 2.44%] 217 1.09%| 5 2.91%) 108 5.06%| 13 | 3.20%
Chihuahua 32,345 3.92% 3,535 3.44%] 584 2.93%)| 4 2.33%) 53 2.48%| 7 1.72%!|
Coahuila 28,681 3.48% 4,171 4.06% 483 2.42%)| 10 5.81%| 69 3.23%| 8 1.97%!|
Colima 4,358 0.53% 514 0.50% 74 0.37%) 4 2.33%| 18 0.84% 5 1.23%|
Distrito Federal 116,402 14.12% 14,542 14.16% 6,489 32.51%| 2 1.16% 186 8.71% 69 | 17.00%
Durango 11,314 1.37% 1,345 1.31% 182 0.91% 1 0.58% 24 1.12%| 6 1.48%|
Estado de México 81,532 9.89% 9,852 9.59%| 1,090 5.46% 15 8.72% 208 9.74% 30 [ 7.39%
Guanajuato 28,760 3.49% 3,537 3.44%] 1,247 6.25%| 21 12.21% 74 3.46%| 27 | 6.65%)
Guerrero 10,590 1.28% 1,589 1.55% 62 0.31% 2 1.16%| 50 2.34%| 4| 0.99%
Hidalgo 18,636 2.26% 2,519 2.45%] 182 0.91% 8 4.65% 45 2.11%| 10 2.46%|
Jalisco 46,287 5.62% 4,079 3.97%| 1,027 5.15%)| 18 10.47% 134 6.27%| 19 4.68%|
Michoacan 19,034 2.31% 2,113 2.06%| 302 1.51%)| 1 0.58% 43 2.01%| 2| 0.49%
Morelos 10,809 1.31% 1,738 1.69%! 549 2.75%)| 2 1.16%| 56 2.62%| 14 | 3.45%
Nayarit 5,535 0.67%! 759 0.74% 43 0.22%) 2 1.16%| 19 0.89% 2| 0.49%
Nuewo Le6n 49,278 5.98% 5,830 5.68%| 1,520 7.62%) 7 4.07% 115 5.38%| 22 | 5.42%)
Oaxaca 16,045 1.95% 1,640 1.60%! 117 0.59% - 0.00% 36 1.69%| 7 1.72%!|
Puebla 47,323 5.74% 5,967 5.81%| 1,201 6.02%!| 12 6.98%| 129 6.04%| 25| 6.16%)
Querétaro 15,107 1.83% 2,849 2.77%| 644 3.23%)| 4 2.33%) 36 1.69%| 9| 2.22%
Quintana Roo 4,608 0.56% 487 0.47% 27 0.14% 4 2.33% 25 1.17% 1| 0.25%)
San Luis Potosi 19,472 2.36% 2,231 2.17%| 260 1.30%)| - 0.00% 65 3.04%| 5 1.23%|
Sinaloa 21,001 2.55% 3,162 3.08%| 188 0.94% 1 0.58% 67 3.14%| 13 3.20%)
Sonora 28,057 3.40% 3,353 3.27%| 388 1.94%)| 6 3.49%| 68 3.18%) 9| 2.22%
Tabasco 25,258 3.06% 3,016 2.94%] 183 0.92% 2 1.16%| 43 2.01%| 6 1.48%|
Tamaulipas 35,763 4.34% 4,859 4.73% 521 2.61%)| 4 2.33% 103 4.82% 12 | 2.96%
Tlaxcala 6,833 0.83% 793 0.77% 97 0.49% 2 1.16%| 14 0.66% 4| 0.99%
Veracruz 57,397 6.96% 7,729 7.53%| 737 3.69%) 7 4.07% 149 6.98%| 25 6.16%)
Yucatan 13,846 1.68% 1,973 1.92% 274 1.37%)| 7 4.07% 43 2.01% 5 1.23%]|
Zacatecas 9,740 1.18% 1,306 1.27%| 180 0.90% 8 4.65% 33 1.54%| 6 1.48%|
Total México 824,138 102,685 19,958 172 2,136 406

Fuente: Elaboracion con datos de la ANUIES y DGPP de las SEP ciclo 2008-2009
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Competencia y Oportunidad del sector de TI en los estados

El mercado de TI obedece su comportamiento y nivel de gasto en TI en los estados derivado
del tamano del sector de TI en la economia de cada estado, y al nivel de saturacién o
competencia entre los distintos proveedores de servicios de TI en cada entidad. Para tales
efectos, IDC ha determinado el ntimero de empresas integradoras que residen en cada
estado. Se entiende a su vez, que una empresa integradora, es aquellas que ofrece servicios
de valor agregado de TI, es decir, no se trata de un distribuidor o de un negocio que
comercializa tecnologia, sino mas bien, es aquella empresa que implementa soluciones de TI
en las organizaciones del estado basada en servicios profesionales de TI, mediante servicios
de desarrollo, servicios de integracion de sistemas, servicios de tercerizacion de TI y servicios
de gestion de sistemas. Por otro lado, se obtuvo a partir del ultimo censo econdémico de
INEGI publicado en 2009, la cantidad de empresas catalogadas como grandes y que alojan a
mas de 250 empleados. Se ha seleccionado a éste segmento de empresas, ya que como se vio
anteriormente en el presente documento, el gasto en TI esta centralizado en las empresas
grandes de México, y es utilizado entonces para calcular la oportunidad de las empresas de
servicios en TI y el nivel de saturaciéon de la oferta de TI en cada estado. Asimismo, las
empresas integradoras de servicios de TI deben su crecimiento al comportamiento de la
economia que atiende, que por lo general se sustenta con el analisis del PIB local (en el
presente analisis se ha considerado al comportamiento del PIB para el periodo del 2007 al
2010), por el calculo de formacion bruta de capital fijo de cada estado y por el valor agregado
de la industria de manufactura, maquiladora y de servicios de exportacion determinados por
el IMCO. Bajo dicho contexto, se determina la presion por un recurso humano calificado en

servicios de TI que las empresas integradoras tienen en cada estado.

En la Tabla 7, podemos observar como existen estados con excelente oportunidad para
impulsar al sector de TI en México. Si tomamos en cuenta que el crecimiento del PIB que se
considera para el analisis contempla el periodo de la crisis global, a pesar de eso,
identificamos a estados como el de Tabasco, Guanajuato, Chiapas, Veracruz, Aguascalientes
y Zacatecas que combinan un crecimiento positivo del PIB para el periodo 2007-2010, y un
nivel de saturaciéon de mercado bajo de empresas integradoras de servicios de TL. A su vez,
de esos estados también se observa como existe una excelente cantera de talento orientado a
TI, destacando los estados de Chiapas y Tabasco que en promedio se incorporan mas de 75
personas de TI por empresa integradora al mercado laboral al afio, lo que implica un

dinamismo alto en ocupacion del recurso humano.
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Por otro lado, en la misma Tabla 7, observamos quelos estados de Puebla, Querétaro, Nuevo
Leon, Coahuila, Chihuahua y Baja California, son estados que destinan un peso importante
de su economia a actividades de valor agregado de manufactura, maquila y servicios de
exportacion, lo que se traduce en estados con alto potencial de contratacién de servicios de TI
que garanticen la calidad y cumplimiento de los servicios que entregan las empresas que ahi
residen. Es de destacar en dichos estados se han desarrollado aquellos de manufactura con
alto potencial de crecimiento para México, como el automotriz, el de aerondutica y el de

magquila de electrénica.

Tabla 7: Oportunidad de servicios profesionales de Tl por Estado

Formacién Bruta

# Integradores / (Matricula Licenciatura (Egresados Licenciatura +

Wogadorgs  ETESS> 2D sMaticuaTSUde  GoressdostSUece gL Tltrahl,  YERELON® e cania o
Valor agregado de la
Namero de Integradores por  Matricula Total LIC/TSU Egresados Totales LIC/TSU Crecimiento promedio del industria manufacturera, FBCF
Integradores ~ Empresa Grande x Integrador X Integrador PIB maquiladora y servicios de
exportacion (aproximacion)
Aguascalientes 80 1.3 127 16 1.83% 14.92% 0.39
Baja California 180 0.7 121 12 -2.75% 15.97% 0.11
Baja California Sur 15 0.4 237 23 0.99% 4.99% 0.28
Campeche 30 1.9 234 32 -7.91% 0.33% 0.87
Chiapas 25 0.6 705 100 1.68% 0.52% 0.42
Chihuahua 30 0.1 1078 118 -4.00% 16.61% 0.51
Coahuila 55 0.3 521 76 -1.27% 16.81% 0.76
Colima 25 3.1 174 21 2.71% 1.59% 0.3
Distrito Federal 500 1.0 233 29 -0.76% 1.92% 0.3
Durango 30 0.9 377 45 -0.10% 4.68% 0.43
Estado de México 100 0.2 815 99 1.07% 8.39% 0.34
Guanajuato 40 0.3 719 88 2.37% 10.19% 0.19
Guerrero 20 0.8 530 79 0.28% 0.23% 0.3
Hidalgo 30 2.1 621 84 -2.37% 5.43% 0.25
Jalisco 200 0.6 231 20 -1.15% 9.59% 0.25
30 0.5 634 70 -1.19% 3.47% 0.44

Morelos 50 2.4 216 35 2.46% 4.83% 0.32
Nayarit 25 0.9 221 30 -0.58% 0.89% 0.45
Nuew Leén 300 1.0 164 19 -1.29% 16.92% 0.28
Oaxaca 25 0.8 642 66 -0.74% 1.29% 0.54
Puebla 35 0.4 1352 170 -0.49% 21.10% 0.35
Querétaro 80 0.5 189 36 -1.45% 19.11% 0.48
Quintana Roo 30 0.2 154 16 -2.18% 0.69% 0.4
San Luis Potosi 70 0.9 278 32 0.17% 12.54% 0.15
Sinaloa 100 2.7 210 32 -0.19% 6.18% 0.31
Sonora 100 1.0 281 34 0.05% 11% 0.48
Tabasco 40 0.9 631 75 4.41% 0.12% 0.43
Tamaulipas 40 0.2 894 121 -3.75% 14.50% 0.69
Tlaxcala 15 1.1 456 53 0.47% 10.00% 0.23
Veracruz 175 1.1 328 44 1.51% 4.12% 0.2
Yucatan 60 0.5 231 33 0.73% 2.27% 0.35
Zacatecas 35 11 278 37 2.31% 5.90% 0.28

Fuente: Elaboracion con datos de la ANUIES, DGPP de las SEP ciclo 2008-2009, INEGI e IMCO

Distribucion del gasto total en TI por estado

La distribucion del gasto en TI a nivel estatal es influenciada por distintas variables que como
ya vimos, afectan directa e indirectamente la evolucién del gasto en TI, ademas de ser
vulnerable también a los temas de tendencias tecnologicas, curvas de adopcion a soluciones
de TI, vocacion o cultura hacia la TI en los estados, e incluso orientacion politica del gobierno

corriente y afo en el que cursa el ejercicio de gobierno.
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En la Tabla 8, se presenta la distribucion del gasto en TI en México por estado para el cierre
del 2011, dado que el impulso y oportunidad a nivel nacional es por el lado de servicios
profesionales, también se presenta la distribucidon de gasto para servicios profesionales de TI
por estado al cierre del 2011. Asimismo, es importante determinar el ingreso promedio que
las empresas integradoras de servicios tienen a nivel estatal, asi como el gasto promedio en
TI por unidad econdmica del estado. Este andlisis nos permite saber primeramente el nivel de
oportunidad para las empresas de servicios en el estado, a mayor ingreso exista por empresa
integradora de servicios, es mayor la oportunidad para desarrollar el mercado, ya que ofrece
una mejor distribucién entre las empresas. Por otro lado, a mayor gasto por unidad
econdmica, es también el nivel de oportunidad que existe para continuar con el impulso de

crecimiento del mercado de TI en el Estado.

Tabla 8: Distribucion de gasto en Tl por Estado

Gasto en Tl por
Unidades Unidad
Econémicas Econémica
(miles de USD)

Ingreso por
Integradora de
Servicios (M USD)

Gasto en Tl Gasto en Servicios

(M USD) (M USD)

Aguascalientes $  101.80 0.66%| S 26.72 0.71%| $ 0.33 40,994 | $ 2.48
Baja California S 395.31 2.56%| S 78.98 2.10%| $ 0.44 80,374 | S 492
Baja California Sur | $ 73.69 0.48%| S 20.39 0.54%| $ 1.36 22,805 | $ 3.23
Campeche S 361.15 2.34%| S 182.61 4.86%| S 6.09 30,026 | $ 12.03
Chiapas S 99.75 0.65%| $ 26.13 0.70%| $ 1.05 80,916 | $ 1.23
Chihuahua S 315.74 2.05%| $ 77.37 2.06%| $ 2.58 26,104 | $ 12.10
Coahuila S 303.05 1.96%| S 98.11 2.61%| S 1.78 129,864 | $ 233
Colima S 67.42 0.44%| S 10.92 0.29%| $ 0.44 89,307 | $ 0.75
Distrito Federal S 6,606.31 42.82%| S 1,398.00 37.22%| $ 2.80 382,058 | $ 17.29
Durango S 112.29 0.73%| S 25.48 0.68%| S 0.85 45,179 | $ 249
Guanajuato S 411.25 2.67%| $ 108.52 2.89%| $ 1.09 179,866 | $ 2.29
Guerrero S 89.16 0.58%| S 16.99 0.45%| $ 0.42 127,983 | $ 0.70
Hidalgo S 139.52 0.90%| $ 29.77 0.79%| $ 1.49 81,570 | $ 1.71
Jalisco S 716.84 4.65%| S 190.32 5.07%| $ 6.34 264,362 | S 271
México S 974.97 6.32%| S 27791 7.40%| S 1.39 456,561 | S 214
Michoacan S 228.83 1.48%| $ 48.24 1.28%| $ 1.61 176,187 | $ 1.30
Morelos S 102.84 0.67%| S 25.12 0.67%| $ 0.50 79,407 | S 1.30
Nayarit S 36.39 0.24%| S 8.67 0.23%| $ 0.35 39,300 | $ 0.93
Nuewvo Ledn $ 1,296.53 8.40%| S 314.11 8.36%| $ 1.05 129,421 | $ 10.02
Oaxaca S 87.81 0.57%| S 24.00 0.64%| $ 0.96 144,375 | $ 0.61
Puebla S 344.82 2.23%| $ 86.95 2.31%| $ 2.48 215,285 | $ 1.60
Querétaro S 229.27 1.49%| S 58.73 1.56%| $ 0.73 56,346 | $ 4.07
Quintana Roo S 141.24 0.92%| S 31.49 0.84%| $ 1.05 38,800 | $ 3.64
San Luis Potosi S 212.38 1.38%| $ 70.34 1.87%| S 1.00 79,211 | $ 2.68
Sinaloa S 405.96 2.63%| S 33.21 0.88%| $ 0.33 80,611 | $ 5.04
Sonora S 369.40 2.39%| $ 72.84 1.94%| $ 0.73 83,143 | $ 4.44
Tabasco S 273.00 1.77%| $ 114.60 3.05%| $ 2.86 52,665 | $ 5.18
Tamaulipas S 267.88 1.74%| $ 85.76 2.28%| S 2.14 102,161 | $ 2.62
Tlaxcala S 47.13 0.31%| $ 12.40 0.33%| $ 0.83 49,418 | $ 0.95
Veracruz S 422.90 2.74%| S 152.03 4.05%| S 0.87 225,822 | $ 1.87
Yucatan S 136.25 0.88%| S 33.99 0.90%| $ 0.57 85,649 | $ 1.59
Zacatecas S 58.39 0.38%| $ 15.78 0.42%| $ 0.45 48,249 | $ 1.21

Fuente: IDC, IT Investment by State, México Perspectivas 2011, INEGI
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A partir de la Tabla 8, podemos hacer las siguientes conclusiones sobre la distribucidon del

gasto en TI en México:

e El gasto en TI esta altamente concentrado en pocos estados, donde entre DF, Nuevo
Leon, Estado de México y Jalisco, componen el 62.18% del gasto total en TI en
México. Esto se debe principalmente al tamafio de las economias de los estados y a la
concentracion de poblacion y en estas entidades.

e El gasto en servicios profesionales de TI no se comporta necesariamente de la misma
manera que el gasto en TI, ya que si tomamos a los mismos estados, el peso de su
gasto representa un 58.04%, es decir, 4.14% menos, lo que se traduce en una
redistribucion de alrededor de 155 millones de ddlares en el resto de los estados. En
este sentido, los estados que ocupan un mayor peso en el gasto en servicios
profesionales son ademas de DF, Nuevo Ledén, Estado de México y Jalisco, los
estados de Campeche y de Veracruz, que en conjunta concentran el 66.95% del gasto
en servicios profesionales en México.

e Desde una perspectiva de gasto en TI por unidad econémica, sobresalen los estados
de Baja California, Campeche, Chihuahua, Distrito Federal, Nuevo Ledn, Querétaro,
Sinaloa y Tabasco, como los estados que dada su concentracion de empresas versus
su gasto en TI, la penetracion de gasto en TI es mayor, dado que su gasto promedio
en miles de ddlares por unidad econdémica es mayor a los cuatro mil ddlares al afio.

e Cuando se analiza el ingreso promedio por integradora, vemos que los estados de
Campeche, Chihuahua, DF, Jalisco, Puebla, Tabasco y Tamaulipas, presentan un
excelente ingreso promedio por arriba de los 2 millones de dolares en servicios
profesionales de TL lo que da pauta para abrir mas empresas de servicios de TI en
dichas entidades y que puedan crecer rapidamente dada la oportunidad existente en

el mercado actual de TI.

Es un hecho que el gasto en Tl y en servicios en TI esta ain muy centralizado en los grandes
estados, y que si bien, el rumbo que estan tomando ciertos estados para impulsar la industria
de TI es el adecuado, mediante la correcta captacién de matricula orientada hacia las TI, la
articulacion entre las instituciones educativas, el sector publico y las empresas locales, para
que en conjunto se construyan programas de impulso para la industria de TI, el
apalancamiento de recursos y servicios mediante la construccién de parques tecnoldgicos y
centros de software, y desde luego los apoyos federales y estatales para promover la

inversion directa, ya sea local o extranjera, aprovechando ademas del talento y la bonanza del
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mercado local, es lo que hard que la inversién o gasto en TI contintie con una mejor
distribucién para los estados. A su vez, es un hecho, que los nuevos modelos de negocio de
TI, como lo son la nube o la movilidad, traeran efectos de mayor dinamismo en los estados,
mismos que deberan de aprovechar la tendencia para incluir no solamente a las empresas de
mayor tamano en su plan de desarrollo de mercado, sino también a aquellas de menor
tamarfio, que son las que en su conjunto hacen que el tamafio de mercado crezca de manera

constante y a mayores voliimenes.

1.6. Contribucion del gasto en TI por servicio

La categoria de servicios de TI, ofrece valor agregado para el aprovechamiento de las
soluciones de TI que se implementan en las empresas, y al mismo tiempo, es la categoria que
aloja a la mayor cantidad de recursos en las empresas de TI en México, porque en ésta
categoria se incluye a toda la gente encargada de los desarrollos de software, disefio de
sistemas, mantenimientos a equipos, administracién de sistemas, gestion de redes, gestion de
centros de datos, arquitectos de soluciones, lideres de proyectos, gerentes de proyectos, etc.
Es decir, trata de la categoria foco para el desarrollo de la Industria de TI en México, porque
es donde se agrupa al mayor numero de empresas mexicanas de TI, ya que en México el
desarrollo de software empaquetado y la fabricacién de equipos es menor, dado que para
tales categorias el foco principal es su comercializacion, mas no se creaciéon o desarrollo, salvo
por las fabricas de tecnologia que se ubican principalmente en Jalisco y Baja California,
donde se hace el disefio y/o armado de los equipos para firmas globales que han decidido

invertir en México para dichas tareas de su cadena de valor.

Entonces, antes de abordar el andlisis del mercado de servicios profesionales de TI, debemos
entender las definiciones de los componentes o sub-categorias del mercado de servicios de TI

para efectos de analizar y planear sobre datos perfectamente entendidos.

Taxonomia de Servicios Profesionales de TI

Primeramente debemos entender que la categoria de servicios de TI la conforman doce
mercados base, que a su vez pueden ser agrupados en cinco tipos de servicio por su nivel de
compromiso o acuerdo con los clientes. En la Tabla 9, se presenta el nivel de agrupacion de

los servicios de TI que son medidos como parte del mercado total de TL
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Tabla 9: Taxonomia del mercado de servicios de Tl

Macro-mercado Mercado por Tipo de Mercado base de servicios de TI

Compromiso

Soporte y Instalacion y Soporte de TI Instalacion y soporte de hardware

Entrenamiento
Instalacion y soporte de Software

Educacion y entrenamiento Educacién y entrenamiento en TI
Orientado a Consultoria en TI Consultoria en TI
proyectos
Consultoria e integracion de redes
Integracion y desarrollo Integracion de sistemas
Desarrollo de aplicaciones a la medida
Tercerizacion Tercerizacion de TI Servicios de hospedaje de infraestructura

Tercerizacion de equipos de escritorio y redes

Tercerizacion de sistemas de informacion

Gestion de aplicaciones

Gestion de aplicaciones hospedadas

Fuente: IDC, Worldwide Services Taxonomy, 2011

A continuacion se muestra la definicion de cada uno de los mercados base de servicios de TI,
que para efectos de cuando se presenten, desglosen y analicen los datos de gasto en servicios

en TI, sepamos exactamente de qué trata cada servicio base incluido.

e Instalacion y soporte de hardware. Este mercado captura la porcién de soporte
(mano de obra, partes y mantenimiento continuo) de los contratos de mantenimiento
o instalacion asociados con hardware como servidores, PCs, equipos de

almacenamiento, impresoras, periféricos, equipos de red.

¢ Instalacidon y soporte de Software. Estos servicios incluyen el gasto en servicios de

soporte técnico para todo tipo de software licenciado.

e Educacion y entrenamiento en TI. Estos servicios incluyen los procesos de
capacitacién y entrenamiento que soportan el desarrollo profesional de los

empleados, clientes u otros participantes de la cadena de valor, y que buscan cumplir
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con metas identificables de negocio relacionadas con el desarrollo, administracion o

uso de las tecnologias de la informacion.

e Consultoria en TI. Incluye los servicios de asesoria alrededor de las tecnologias de la
informacion. Ejemplos de consultoria de TI son la evaluacién de la operaciéon de
mesa de ayuda (help desk) de un departamento de sistemas, o determinar la mejor
tecnologia para optimizar el proceso de o6rdenes de compra de una empresa.

También incluye la consultoria especifica a productos de TL

e Integracion y consultoria de redes. Estos servicios involucran las actividades
asociadas con la planeacion, disefio y creacion de redes de datos empresariales
locales y amplias (conocidas comtunmente como LAN y WAN), incluyendo redes
multi-servicio, convergentes, alambicas e inalambricas que permiten que aplicaciones
de voz, video y datos (tales como Voice-over-IP o VoIP) sean transmitidas a través de
una infraestructura tnica y comun. Adicionalmente, este mercado incluye los
servicios provistos a la industria de telecomunicaciones para la planeaciéon y
desarrollo de redes publicas integradas en voz y datos, asi como la infraestructura
inalambrica utilizada por los proveedores de servicios de telecomunicaciones para
dar servicios a sus clientes. Las actividades cubiertas en este mercado incluyen la
asesoria de operaciones, planeaciéon, disefio, instalacién, configuracidn,
administracion de proyectos asi como la implementacién de politicas de seguridad

de redes.

e Integracion de sistemas. Los servicios integracién de sistemas incluyen la
planeacion, disefio, implementacion y administracion de soluciones que cubren
necesidades técnicas, o de negocios, especificas de un cliente. La integracién de
sistemas incluye el desarrollo a la medida de sistemas y aplicaciones, asi como la
implementacién e integraciéon de paquetes de aplicaciones empresariales. La

integracion de sistemas involucra contratos para proyectos de gran escala.

e Desarrollo de aplicaciones a la medida (CAD). Los servicios CAD comprenden el
desarrollo a la medida de aplicaciones e interfaces, asi como las mejoras a los

paquetes de aplicaciones existentes o formatos pre-disefiados.

e Servicios de hospedaje de infraestructura. Los proveedores de servicios de

infraestructura de sistemas proveen acceso a la infraestructura y/o administran
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servicios relacionados con ella, incluyendo Web Hosting, servicios de
almacenamiento, content delivery network, administracion de redes, administracion de

escritorios, y administracion de sistemas.

e Tercerizacién de equipos de escritorio y redes. Involucra el conjunto de actividades
que son asociadas con la tercerizacidon del soporte y administraciéon de uno o mas
elementos de la infraestructura cliente/servidor y red de comunicaciones de una

organizacion.

o Tercerizaciéon de sistemas de informacién. Estos servicios incluyen arreglos
contractuales de largo plazo por los cuales un proveedor toma propiedad de y
responsabilidad por la administracion de todo o parte de la infraestructura y
operaciones de sistemas de informacién de un cliente. Estos son compromisos
amplios que tipicamente incluyen la responsabilidad por el sistema, la red y los

componentes de aplicaciones de la infraestructura del departamento de sistemas.

e Gestion de aplicaciones (AM). La propuesta de valor de los servicios AM la
constituye el mantenimiento y operacion diaria de las aplicaciones de negocio. AM se
refiere al soporte continuo de una aplicacion o sistemas de aplicaciones. Estas
aplicaciones pueden ser aplicaciones desarrolladas a la medida, aplicaciones
empaquetadas, o una combinacién de productos de terceros y componentes

personalizados.

e Gestion de aplicaciones hospedadas. Comprende los servicios donde las
aplicaciones empaquetadas del cliente estan bajo un esquema de hospedaje en el
centro de datos del proveedor. La principal propuesta de valor de este modelo contra
el tradicional (AM) es que el proveedor tiene la completa propiedad y control sobre
el ambiente del hardware, los clientes son libres de costos y tiempo asociado con

administrar los sistemas de donde sus aplicaciones estan corriendo.

Distribucion de gasto por tipo de contrato de servicios

Una vez entendidos los macro-mercados, mercados por tipos de compromiso y los mercados

base de servicios de TI, se presenta la contribucién existente por tipo de servicio.

En el Grafico 36, observamos que para el mercado mexicano la mezcla de gasto en servicios
de TI es balanceada en los tres tipos de macro-servicios, destacando aquellos orientados a

proyectos. Esto es positivo, dado que los servicios orientados a proyectos, son los que
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contratan al mayor niimero de empresas de servicios en México y que por su definicion de
contar con objetivos y fechas de cumplimiento, la economia se dinamiza positivamente al
haber mayor contratacion de empresas y capital humano, habiendo asi un mayor niimero de
transacciones financieras y originando el fenémeno de transferencia de conocimiento que es
necesario para crecer en valor la industria de TI en México. Por otro lado, los de tercerizacién
generalmente son provistos por firmas de servicios grandes con mayor musculo financiero
que pueden apalancar sus contratos dado el volumen que manejan y reconocer sus ingresos
en plazos largos, que por lo general van de tres a cinco afos los contratos. Finalmente, se
presenta el gasto orientado a soporte y entrenamiento, que es el que ofrece menor margen
para las empresas de servicios, y que exige un menor valor agregado en el otorgamiento del

servicio por tornarse repetitivo.

Grafico 34: Distribucion de gasto por macro-mercado de Servicios de Tl

Gasto en Tl por tipo de Servicio
(macro-mercado)

Orientado a

33% 37% Proyectos
H Soporte y
Entrenamiento

Tercerizacion

Fuente: IDC Latin America IT Services Tracker 1H2011

Distribucion de gasto por mercado base de servicio de TI

Ahora bien, cuando se descomponen los macro-mercados en los cinco mercados de servicio
de acuerdo a su tipo de contrato o compromiso (Grafico 37), la mezcla sufre un movimiento
importante para los relacionados con la educacion y entrenamiento en TL ya que su peso en
representa el 2% del gasto total en servicios de TI, estimandose en poco mas de 71 millones
de dolares para el 2011, cifra que atin no recupera su valor obtenido en 2008, que era de 83.7
millones de délares. Es decir, a razon de la crisis econémica uno de los mercados mas
afectados fueron los referentes a los servicios de educacion en TI, que en 2009 vieron
reducido su tamafio en un 22%, y que a diferencia de los otros servicios, el efecto de rebote en
2010 se observo casi nulo. Asimismo, otro de los mercados que lucen con una participacion

baja en la mezcla de gasto en servicios de TI, es el referente a consultoria con un 10% para el
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cierre estimado al 2011. Los servicios de consultoria junto con los de integraciéon de sistemas
se destacan por ser los de mayor valor agregado para las empresas que los contratan, siendo
los que emplean la mayor cantidad de recursos con certificaciones y experiencia en TL. A
diferencia de los servicios de educacion y entrenamiento, los servicios de consultoria
tuvieron una recuperaciéon inmediata después de haber tenido una caida en 2009 de casi un
10%. Ya para el 2011, estos servicios estiman un crecimiento de dos digitos, alcanzando casi

los $400 millones de ddlares en su gasto.

Es importante dimensionar correctamente el tamafio de la categoria de servicios
profesionales de TI en México, ya que como observamos en el Grafico 37, en su conjunto la
categoria de servicios representa el 24% del mercado o gasto total de TI en México.
Recordemos que en capitulos previos se mencionaba que a medida que las economias
descansan su industria de TI en servicios profesionales, el uso y aprovechamiento de las
soluciones de tecnologias de informacion es mayor, lo que se traduce en economias maduras
de TI. En este sentido, México tiene que caminar hacia alld, y crecer en su gasto de servicios
profesionales de TI. Se debe desarrollar una cultura no solamente desde la perspectiva de la
oferta, sino también una cultura de contratacion de servicios de TI. Cuando observamos lo
robusto que son aun los equipos internos de TI en las organizaciones, y el peso que ocupa el
gasto interno en su presupuesto total de TI, observamos atin una cultura de hacer y
desarrollar todo "en casa". Esto es positivo en algunos casos, pero en ocasiones limita o
retrasa la innovacion, la modernidad, la adopcién de mejores practicas globales, la
incorporacion de nuevas tecnologias y la transferencia de conocimiento entre el capital

humano.

68 ©2012 IDC



Grafico 35: Distribucion de gasto de Servicios de Tl por mercado base

Total del gasto de Tlen Mexico en 2011: Total de Servicios de Tl Mexico en 2011*:
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Fuente: IDC Black Book Q3 2011, IDC Latin America Semiannual IT Service Tracker 1H 2011

Analizando el mercado de servicios en México por mercado base, se destaca la participacion
que tienen los servicios de integraciéon de sistemas, que ocupan un 21% del mercado de
servicios profesionales. Incluso, comparando participacién en el gasto que éstos servicios
ocupan versus otros paises de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Colombia o Chile,
observamos que la peso en México es mayor. Esto sin duda es positivo para el sector de Tl en
Meéxico, ya que junto con los servicios de Consultoria, son los que ocupan mayor valor
agregado de las empresas de servicios por el tipo de soluciones que atienden, que pueden ser
de eficiencia operacional de TI, de infraestructura de TI, soluciones orientadas a dotar mayor
flexibilidad y agilidad en los procesos, soluciones de innovacién o implementacién de nuevos
modelos de negocio, entre muchos otros mas. En el segundo puesto, observamos los servicios
de instalacion y soporte al hardware, que obedecen su gasto al gran tamafo que ocupan los
sistemas para clientes, servidores, almacenamiento, equipos de impresion y de redes
empresariales. Ciertamente el reto de éste tipo de servicios, junto con los asociados a la
instalacién y soporte a software, es el de incluir mayor valor agregado en los servicios
provistos, y que justo las nuevas tecnologias o tendencias ponen en amenaza su tamario, por
tratarse de soluciones remotas que pueden ser “tercerizadas” e incluso que residan en la
nube y que por consiguiente el rubro de instalacion y soporte se diluya por tratarse de
contratos basados en el otorgamiento de un servicio. Es importante entonces, que las

empresas mexicanas enfocadas en otorgar éste tipo de servicios, amplien su portafolio para
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incorporar servicios de integracion, de consultoria, de desarrollo, o incluso de gestion, para
que su propuesta de valor crezca en aras de que sus negocios sean sostenibles y mitiguen asi
su amenaza de mercado.

Los servicios de tercerizacion u outsourcing por su nombre en inglés, siguen teniendo un peso
importante en el mercado mexicano, sobre todo la tercerizacion de sistemas de informacién y
la tercerizacion de equipos de escritorio y redes, que en su conjunto ocupan el 21% del
mercado de servicios profesionales en México. Sin embargo, debemos destacar que es una
tendencia el efecto de multi-sourcing, es decir, desagregar los contratos de tercerizacién de
sistemas de informacion robustos, en contratos de tercerizacién especificos, donde se contrate
por niveles de servicio, valor agregado, y sobretodo experiencia en los procesos tecnoldgicos
o de negocio que atiende el contrato. Esto abre un abanico importante de nuevas
oportunidades para empresas mexicanas que anteriormente no accedian a éste tipo de
servicios por tratarse de ecuaciones financieras robustas, pero ahora que las organizaciones
estan contratando por sub-servicio (dividiendo las torres de servicio tradicionales por
procesos de especializacién), brinda la oportunidad para que empresas mexicanas se

especialicen y sean parte de éstos servicios en sus procesos de renovacion.

Es asi como observamos que la dinamica del mercado mexicano de servicios profesionales de
TI se encuentra bastante definida, donde existen mercados base de servicios muy
consolidados y creciendo a tasas cercanas al 10%, y otras de menor volumen, pero con tasas
de crecimiento mayores a dos digitos para el periodo 2010-2015, como lo son los servicios de
hospedaje de infraestructura y de gestion de aplicaciones, que marcan una tendencia
favorable hacia los nuevos modelos de servicio basados en el apalancamiento de recursos,

como lo son los ofrecidos bajo el concepto de nube, ya sea publica, privada o hibrida.

El Gréfico 38 es una excelente representacion del mercado de servicios profesionales de TI en
Meéxico, dado que ayuda a entender la oportunidad del mercado de servicios hacia el 2015,
contemplando los crecimientos en el ultimo afo (eje horizontal), las proyecciones de
crecimiento para el periodo 2010-2015 (eje vertical), y los tamafios de cada uno de los
mercados analizados (tamano de la burbuja). El resultado es la comparacién entre aquellos

servicios con mayor crecimiento y su participacion de mercado relativa.
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Grafico 36: Mapa de Oportunidades del mercado de Servicios de Tl
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Fuente: IDC Latin America Semiannual IT Service Tracker TH 2011

A partir de este comparativo, se puede identificar que los servicios correspondientes a la
gestion de aplicaciones hospedadas presentan uno de los mayores crecimientos hacia el 2015
y afio con afo, aunque su volumen de gasto es aiin pequefo, existe un gran potencial para
incrementarse. En tanto que lo servicios de tercerizacion (outsourcing) de escritorio y redes
muestran un crecimiento considerable para 2015 y una participacion de mercado sustanciosa,
esto debido a la inercia en las organizaciones por adelgazar sus areas de servicio interno que
dan soporte a organizaciones robustas, ademds de los nuevos retos de seguridad que
enfrentan constantemente donde se apoyan en la experiencia de terceros para mitigar la
vulnerabilidad de los accesos a sus sistemas, que inician en los escritorios y redes de las

organizaciones.

También se puede identificar que los servicios de integraciéon de sistemas entraran en una
etapa de madurez con crecimientos discretos y con una participacién de mercado muy
superior al resto de servicios, es decir, este segmento sera muy competido, lo que se traduce
que las decisiones de gasto seran basadas no solamente en precio, sino en el valor agregado,
nivel y calidad de servicio ofrecido, y sobre todo en la experiencia de industria con la que

cuente la empresa y recurso humano que asigna para otorgar el servicio.

Finalmente se puede concluir que la contratacion de servicios profesionales de TI seguira

estando fundamentada bajo la continua bisqueda de eficiencia en costos y al incremento en
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los niveles de seguridad, lo que brinda excelentes oportunidades para nuevos enfoques de
servicios basados en procesos de negocio sobre el uso correcto de las tecnologias de

informacion.

1.7.  Analisis del mercado de medios creativos digitales

El mercado de medios creativos digitales se define como un subsector del sector de TI, que
incluye servicios de medios interactivos digitales que permiten a los usuarios interactuar con
otros o con un medio auténomo, con el proposito de entretener, informar y/o educar, tales

como:

e Animaciéon

e Videojuegos

e Efectos especiales
¢ Contenidos en web

e Contenidos multimedia

Tamaiio y crecimiento esperado del mercado de medios creativos digitales

Para llevar a cabo el presente analisis se realizaron entrevistas con ejecutivos de empresas
que pertenecen al sector de medios creativos digitales, de quienes se obtuvo informacion
cualitativa sobre perspectivas, evolucion y retos. Por otro lado, también se obtuvo
informacién cuantitativa de estudios disponibles que fueron utilizados para contrarrestar o
comparar contra los supuestos de las entrevistas y tener un panorama mas preciso sobre este

sector.

Considerando informacién de Datamonitor (Tabla 10) sobre tamafio y crecimiento del
mercado de Medios y Entretenimiento en Latinoamérica México presenta un crecimiento
importante y buenas oportunidades para seguir creciendo en este sector. Para 2012 se estima
un valor de $18.3 miles de millones de ddlares, con un crecimiento esperado de 6.3% y que va
en aumento para los siguientes afios. Ciertamente éste mercado se presenta muy grande,
dado que considera a la television de paga, television abierta, servicios de mercadotecnia y
videojuegos, sin embargo, es un mercado con alto potencial de consumo para el de medios
creativos digitales. De hecho, se estima que para el 2015 el mercado de Medios y
Entretenimiento alcance un valor de $21.15 miles de millones de ddlares, lo que representa
un CAGR del 2011 al 2015 del 5.2%, es decir, a pesar de ser un mercado mas robusto que el
de las TI, mantiene un desempenio favorable por arriba de la proyeccion del PIB en México
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para los mismos afos. Incluso, cuando observamos su comportamiento en los afios de crisis
(2008, 2009) versus el mercado de las Tl, vemos que se trata de un mercado mas sélido y
menos vulnerable ante recesiones externas, donde se presentaron crecimientos del 8.8% y

7.1% respectivamente.

Tabla 10: Tamafio y Crecimiento del sector de Medios y Entretenimiento

2007 ‘ 2010 2011 2012 PAVNE]
$55.1 | $59.3 | $62.2 | $66.0 | $70.8
México $13.0 $14.1 $15.1 $16.3 $17.3 $18.3 $19.6 $21.1
Crecimiento Afio a Afio en México 8.8% 7.1% 7.6% 6.0% 6.3% 7.2% 7.6%
Fuente: Elaboracion propia con datos de Datamonitor, y PWC 2010. Miles de millones de USD

Algunos paises con estudios maduros acerca del sector de medios de entretenimiento, como
Espanfia, Estados Unidos y Reino Unido, muestran que la industria de medios creativos forma
parte del sector de medios y entretenimiento como habilitador, es decir gran parte de las
producciones de este sector estan ampliamente respaldadas por medios creativos digitales.
En este sentido, en Espafa los medios creativos digitales representan el 11.3% del total de los
ingresos de medios y entretenimiento, frente a un 17.2% de Estados Unidos en 2011
respectivamente (segun el estudio de Global Entertainment Media 2010-2014). Para México se
estima que la industria de medios creativos represente el 10.9% de los ingresos totales del

sector de medios y entretenimiento.

Este 10.9% se estima menor que en otras economias como Estados Unidos y Reino Unido, ya
que se encontraron ciertos mercados maduros en la industria de medios interactivos con un
numero de empresas que van de 5,000 a 15,000 compafiias especializadas en algun tipo de
actividad relacionada con medios creativos digitales, dependiendo del pais, en tanto que en

México se calcula existen cerca de 1,800 empresas en dicha industria.

Dentro de las 1,800 empresas identificadas por los mismos participantes del mercado, se
ubican empresas u organizaciones dedicadas a la animacion, al desarrollo de videojuegos,
desarrollo de efectos especiales para filmes, creacién de contenidos para web y multimedia
entre los que destacan los de aplicaciones moviles. Cabe mencionar que la mayoria de las
empresas en la industria no tiene una sola actividad, sino que intentan diversificar su cartera
de productos incursionando en varios proyectos de diferente indole, asi una empresa
mexicana de medios creativos puede realizar contenidos web, hacer una pelicula animada
con efectos especiales y mientras tanto realizar aplicaciones moviles.
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Segtin un diagndstico de las empresas de la industria realizado por el Instituto Jalisciense de
Tecnologias de la Informacion (IJALTI), casi el 60% de las empresas de medios creativos son
microempresas, en tanto que el 30% son empresas pequefias y solo el 10% restante se
encuentra entre empresas medianas y grandes. De estas empresas el 50% son creadoras, el

15% son facilitadoras, y el resto se dedican a ambas actividades.

De acuerdo a las entrevistas realizadas por IDC, el capital creativo en las empresas de la
industria es el mayor activo para las empresas y representa del 60% al 70% de la plantilla
total de empleados, donde el resto estd conformado por disefiadores, programadores,
administrativos, directivos y productores. Cabe destacar que en las micro y pequefias
empresas una sola persona suele desempefiar varios roles en la organizacion, asi el director
puede ser el administrativo y el productor de un proyecto. Es asi como estas 1,800
organizaciones de medios creativos en México producen alrededor de 10,000 empleos entre

micro y pequenas empresas.

Con lo anterior, se estima que en México, la industria de medios creativos digitales tendra
ingresos aproximados de $1,881.9 millones de ddlares en 2011 (Tabla 11), lo que nos arroja

que el ingreso promedio por empresa es de $1.04 millones de ddlares’.

Tabla 11: Valor de la industria de Medios Creativos Digitales en México

2007 ‘ 2008 2009 2010 2011
Industria de Medios $ $ $ $ $ $
Creativos Digitales 923.0 1,159.3 1,438.0 1,725.7 1,881.9 2,018.4
Fuente: Estimado IDC a partir de cifras de Medios de entretenimiento México 2007-2012. Millones de LUSD

Composicion del mercado de medios creativos digitales

De acuerdo a las entrevistas realizadas y estudios de composicion del sector realizados por el
IJALT], la distribucién de los ingresos por segmento recae fuertemente en el desarrollo de
videojuegos (Grafico 39), esto por la demanda que tienen y por la interesante facturaciéon que
representan para las empresas. La manufactura de videojuegos en México por empresas
extranjeras es una actividad frecuente y representa ahorro de costos para las empresas
extranjeras quienes buscan talento en las pequefias empresas mexicanas y cuyos contratos
laborales estdan especificados por proyecto y sin mas complicaciones o definiciones

estructurales. En este sentido, las empresas que mayor demandan estos servicios son

! Estas cifras se estiman considerando los proyectos en los que se incluye algin tipo de tecnologia digital como
animacion, videojuegos, efectos especiales, desarrollo de contenido web y contenidos multimedia. En muchas
empresas de medios creativos digitales se manejan proyectos dedicados a la creacion de peliculas, en este sentido
s6lo se tomé en cuenta la parte de efectos especiales realizados por computadora y animacion.
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empresas pequenias y medianas de Estados Unidos y Canadd que buscan satisfacer la

saturada demanda y ahorrar costos.

Grafico 37: Participacién de mercado por segmento de los Medios Creativos
Digitales

B Animacién

B Videojuegos
Efectos especiales

B Contenidos Web

Fuente: Estimado IDC a partir de entrevistas a las empresas que componen el sector de Medios Creativos digitales.

Algunas empresas desarrollan grandes proyectos relacionados con personajes animados,
peliculas con efectos especiales o 3D que requieren de inversiones de entre 10 y 20 millones
de ddlares y con un retorno de inversion (ROI por sus siglas en inglés) esperado a 4 o 5 afios,
mientras tanto la rentabilidad de las empresas se sustenta en desarrollar contenidos
multimedia especialmente aplicaciones y juegos para plataformas moéviles que tienen una
creciente demanda y con facturaciones inmediatas, esto les permite a las empresas mantener

su rentabilidad y seguir con proyectos a mediano plazo.

Los demas segmentos, estan relacionados con proyectos a largo plazo y en especifico con la
creacion de personajes de los que se deriven derechos de autor y posteriormente regalias
econdmicas por el uso de la marca o personaje, en cualquier tipo de creacién publicitaria o

material promocional que generen ingresos por largos periodos de tiempo.

Por otro lado, cuando se analiza el crecimiento esperado para los distintos segmentos de
medios creativos (Grafico 40), se destaca que tres de las cinco categorias alcanzan
crecimientos de dos digitos, siendo el de mayor crecimiento el de creacion de contenidos
multimedia con el 24% para el 2102. Este crecimiento esta sustentado por la creciente
demanda de los usuarios de plataformas moéviles por aplicaciones y juegos, asi como por
proyectos especificos que ofrecen nuevos servicios a los usuarios, como el caso de la banca
movil, pagos via moévil, realidad aumentada, servicios de identificacion geografica, etc. En
efecto las empresas en general estdn desarrollando sus propias aplicaciones para tener

proximidad con sus clientes y facilitar sus relaciones transaccionales.
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Grafico 38: Crecimiento 2012-2011 por segmento de los Medios Creativos
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Fuente: Estimado IDC a partir de entrevistas a las empresas que componen el sector de Medios Creativos digitales.

En las entrevistas realizadas, pudimos identificar sobre el efecto o impacto que tienen los free
lancers o trabajadores por cuenta propia en la industria de medios interactivos, donde
ciertamente se observa un dinamismo importante de éste tipo de recursos, y que trata de
personas que suelen emplearse de manera temporal sobretodo con las empresas micro o
pequefias, principalmente como desarrolladores. Esto significa que de ninguna manera
representa un riesgo para las empresas u organizaciones establecidas en la industria de
medios creativos, ya que el mayor valor agregado esta en la creacion, disefio, y en el modelo
de comercializacion, pero no necesariamente en la codificacion que es donde generalmente se
emplean. Entonces, se trata de actores complementarios que soportan el crecimiento de las
organizaciones cuando sus servicios son requeridos, al tiempo de mantener las
organizaciones delgadas. Aqui el reto para la industria estd en no solo dar apoyo a las
organizaciones que componen la industria de medios interactivos, sino también a los
recursos técnicos que se emplean de manera temporal, para mantenerlos con conocimientos
actualizados sobre herramientas tecnoldgicas, tendencias y necesidades de industria que

deban conocer.

Otro segmento que se identifica con crecimiento de dos digitos es el de Videojuegos (19%),
mismo que esta sustentado por la cantidad de proyectos que son requeridos por empresas
extranjeras para ahorrar costos de produccién. Aqui el reto que se presenta para la industria
es ya no solamente la de desarrollar talento con excelentes conocimientos para competir en la

industria de medios creativos, que va por excelente rumbo, sino también la de promocion del
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mismo talento mexicano en los mercados internacionales para detonar en mayor medida la

industria.

Por su parte, el segmento de animacién presenta un crecimiento del 15.6%, esta cifra esta
sustentada por la creacién de empresas que cada vez mas se especializan en animacion para
satisfacer la demanda de diversos sectores, desde empresas publicitarias grandes que buscan
a terceros para descansar en ellos actividades de animacién, en lugar de crear un
departamento dedicado a esta actividad, hasta empresas creativas independientes, sobre

todo de origen Canadiense que buscan calidad y ahorro de costos.

En el pais se identificaron 10 estados con universidades que ofrecen programas relacionados
con la industria de medios creativos entre los que se encuentran: Nuevo Leon, Chihuahua,
Jalisco, Michoacan, Guanajuato, Querétaro, D.F., Morelos, Estado de México y Puebla. Las
Universidades que han sido identificadas con una clara relacion de sus programas educativos

y los medios creativos son:

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
e Universidad Iberoamericana (UIA)

e Universidad de Artes Digitales (UAD)

e Universidad de Guadalajara (UdeG)

e Centro de Medios Audiovisuales (CMA)

e Westbridge Film School

e 3dmx

e Digitrain

e Universidad Contemporanea

e Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

Asimismo, se han identificado 7 hubs de medios creativos digitales en el pais, situados en
D.F., Jalisco, Nuevo Ledn, Baja California, Querétaro, Aguascalientes y Yucatan con las

siguientes especializaciones:
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Tabla 12: Hubs por estado de laindustria de Medios Creativos Digitales

Estado ‘ Hub

D.F. Animacion y efectos especiales
Jalisco Animacion y efectos especiales
Nuevo Ledn Animacion y efectos especiales
Baja California Juegos para moviles
Querétaro Video juegos

Aguascalientes Video juegos

Yucatan Juegos para moviles

Fuente: Diagndstica de los medios creativos digitales IJALTI (2010)

Un hallazgo importante durante la investigacion fue la preocupacion por parte de las
empresas que componen la industria, quienes manifestaron abiertamente sobre la escases de
talento calificado. En ese sentido, las organizaciones han ampliado sus procesos de induccion
para los recién egresados, mismos que son entrenados dentro de las mismas empresas para
alcanzar el nivel de conocimiento esperado antes de pasar a su ciclo productivo.
Desafortunadamente la misma escases origina una inflacién en los recursos y una rotacion
importante, donde el talento ya entrenado migra hacia organizaciones mas robustas donde
les ofrecen beneficios adicionales y planes de carrera, dejando de nuevo a las micro o
pequefias con pocas posibilidades de crecimiento debido al tema de retencion de talento.
Para tales efectos, es importante ademas de alinear los planes de carrera hacia las necesidades
de mercado, una debida vinculacién con las empresas que emplearan en un futuro a los
nuevos recursos, para que desarrollen practicas profesionales, clinicas hacia los estudiantes, o
bien participen en proyectos reales de medios creativos, para que cuando egresen, la curva de
aprendizaje e inversion por parte de las empresas micro y pequefas sea menor, y obtengan
asi un retorno sobre la contrataciéon de un recurso calificado previo a su incorporacién al

medio productivo.

Asimismo, debe converger el conocimiento en los planes de carrera, ya que las empresas de
la industria demandan también creativos con conocimientos informaticos, al tiempo que los
desarrolladores de animacién y contenidos multimedia cuenten con alguna formacion
artistica. Es decir, buscan una sinergia entre la carrera de informatica y la de artes visuales, en
este sentido hay un campo amplio para las universidades del pais que puedan formar

egresados con ambos perfiles.
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Fortalezas identificadas en el mercado de medios creativos digitales

Dentro de las fortalezas identificadas en el pais para el desarrollo del mercado de medios
creativos, podemos destacar el esfuerzo educativo por parte de las universidades con la
finalidad de crear talento humano especializado en medios creativos, tanto para tener
conocimientos de las herramientas digitales de produccién como para el desarrollo de la

creatividad artistica de los alumnos egresados, otras fortalezas identificadas son:

e Existencia de talento creativo y artistico de calidad

e Existencia de talento productivo y con conocimiento de las herramientas de
produccién digital

e “Fuerte emprendedurismo” identificado en las empresas del sector

e Costos de produccion y disefio competitivos a nivel internacional

e Cercania con paises como Estados Unidos, Canada y Brasil

e Plataformas con crecimientos fuertes como los Smarthphones

e Cada vez se registra la existencia de canales de distribucion de aplicaciones on line y
moviles

e Laexistencia de ciudades digitales que impulsan la industria de medios creativos.

Asimismo, se han identificado algunas lineas de accién que fomentan la supervivencia y

crecimiento de las empresas de la industria de medios creativos digitales:

1. Creacion de lineas de negocio que permitan la exportacion de productos y servicios
derivados de los medios creativos a través de consorcios.

2. Fomentar la creacidon de contenido propio de las empresas de este sector.

3. Incentivar la apertura de canales de distribuciéon mexicanos de los productos y
servicios del mercado de medios creativos.

4. Promover dentro de las empresas un Know How o conocimiento relacionado a la
venta y promocion de los productos generados por la industria, asi como un
acercamiento a la aplicacién de técnicas y herramientas de mercadotecnia que
permitan a las empresas tener un acercamiento con otros nichos de mercado.

5. Realizacién de ferias y eventos para dar a conocer a las empresas mexicanas de

medios creativos y comunicar al exterior la calidad de los proyectos realizados.
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1.8. Analisis de las instituciones de investigacion y desarrollo de
México

Para tener un panorama general de la situacion de Investigacién y Desarrollo (I+D) en
México, IDC realizd entrevistas a representantes del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt), con la finalidad de conocer los principales indicadores que sustentan el
avance de I+D en México y recopilar las opiniones de los expertos tanto en el tema de I+D,
como en aspectos relacionados con la innovacion. También se recopilaron diferentes datos
cuantitativos con cifras significativas acerca del nivel de avance de la investigacién y

desarrollo en el pais.

Padron de posgrados y doctorados en México.

Uno de los indicadores que detonan el desarrollo de la investigacion es el estado de
posgrados y doctorados en México, son los egresados de este nivel educativo quienes pueden
generar algun tipo de investigacion aplicada o bien especializarse en un doctorado para
después generar algun tipo de documento de investigacion. En este sentido el registro del
padrén de los posgrados ha tenido un incremento del 102% en el 2011 respecto al padrén
registrado en el 2006. Este incremento se debe principalmente al Programa de
Fortalecimiento al Posgrado Nacional llevado a cabo primeramente en el periodo 2001-2006,
donde se permiti6 la creacién e inclusion de diversos planes de posgrado relacionados con
distintas carreras y los respectivos apoyos econémicos otorgados por Instituciones como el
Conacyt. Asimismo, en 2007 el programa evoluciono a un nuevo programa denominado Plan
Nacional de Posgrados de Calidad que vino a fortalecer el padrén de posgrados, logrando un
registro de 40,710 becas de posgrado entregadas a nivel nacional y extranjero para el 2011, y

la creacion de 124 programas de competencia internacional (Grafico 41).

Grafico 39: Padréon de Posgrados de Calidad 2001-2011
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Fuente: Conacyt 2011

Es importante destacar que la mayoria de proyectos registrados para solicitar algun tipo de
apoyo econdmico gubernamental son liderados por personas con algun estudio doctoral, en
este sentido la importancia de la situacion de los estudios doctorales en relacion con la I+D es
muy significativa. En relacion a este indicador, los programas de doctorado del 2006 al 2011
tuvieron un considerable incremento del 89%. Este incremento se debio a la adicion de ramas
de estudio y al incremento de estudiantes de educacién superior en todas las disciplinas

registrado desde 2006.

Grafico 40: Incremento de programas de Educacion Superior 1998-2006
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Fuente: El esfuerzo del posgrado mexicano en el contexto mundial. Conacyt, 2012.

En el Grafico 42 observamos que México registra un crecimiento del 17% en los programas de
formacion superior y un creciente interés por la continuacién de estudios de posgrado y
doctorales, mismo que ha estimulado la produccién de doctorados con diferentes lineas de
investigacion en México. Asimismo se observa a China, quien registra un incremento del 40%
en los programas de educacion superior, aunque debemos contemplar que dicho pais tiene
un bono poblacional mayor que el de México, ademas que esta en proceso de crear una clase
media que era inexistente antes de la globalizacion, y que al querer incursionar en el mercado
laboral le requieren mayor nivel de especializacion para ciertos sectores a fin de cubrir la

amplia demanda laboral creada a partir de su inminente crecimiento econémico.

En el caso de México, especialistas en distintos sectores econémicos han manifestado que
aunque se han llevado a cabo grandes esfuerzos por incrementar el nivel educativo en el pais,
los estimulos a los posgrados y doctorados deben ser reforzados como principales motores
de proyectos de investigacion formal y produccién de conocimiento, asi como los planes

educativos y la diversificaciéon de programas deben estar enfocados a investigacion aplicada
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(investigacion que puede tener aplicaciones en sectores productivos) y en cierto sentido a la

innovacion.

Centros de Investigacion en México.

Para el 2011, el Sistema Nacional de Investigadores registra 18,559 personas dedicadas a la
investigacién formal y se cuenta con aproximadamente 41 centros de investigacién en
Meéxico, 15 de los cuales se encuentran en el Distrito Federal y el resto se concentra en la zona
Centro y Occidente del pais (Grafico 43). A nivel internacional destacan centros como el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), el Centro de Investigacién
en Materiales Avanzados, 5.C (CIMAYV) y el Centro de Investigaciéon y Estudios Avanzados
del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV) por sus aportaciones en el area de
investigacion cientifica y por el intercambio constante de investigadores con paises como

Rusia, Estados Unidos y Canada.

Grafico 41: Principales centros de Investigacion en México 2011
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La creacién de mas centros de investigaciéon promueve la inserciéon de estudiantes en
programas de posgrado y doctorado con lineas claras de investigacion cientifica, segun los
expertos el apoyo para la creacién de centros de investigacion debe ser sustancial para
garantizar la creaciéon de nuevos centros dedicados a otras dareas de investigacién y

desarrollo.
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Publicaciones cientificas.

Como resultado de la insercion de estudiantes en programas de posgrado y doctorado, se
espera la produccion de conocimiento, esta producciéon de conocimiento se mide a través de
las publicaciones cientificas de los investigadores, que en el caso de México las publicaciones
en revistas internacionales han registrado un importante crecimiento del 8.2%, este
crecimiento representa un indicador positivo frente a los programas de apoyo e incentivos

relacionados con la investigacion cientifica.

La concentracion de produccion de documentos de investigacion se encuentra en el Distrito
Federal, esta produccion se concentra en esta region ya que es donde se alberga al 40% de los
centros de investigacion cientifica y universidades del pais (Grafico 44). Otros estados con
producciones de documentos de investigacion significativa son Morelos, Puebla y el Estado
de Meéxico. El resto de estados presenta un porcentaje limitado de produccién de
investigaciones y el apoyo a estos estados debe ser determinante para desconcentrar la

produccion cientifica de solo unos pocos estados.

Grafico 42: Documentos de Investigacion producidos por estado 2003-2009

Fuente: FCCYT con base en SCImago Research Group

La mayor fuente de productividad cientifica se origina en las universidades del pais, donde
el apoyo de las Instituciones Educativas a los proyectos de investigacion tienen una
importancia fundamental para estimular la producciéon de I+D en el pais. Dentro de las
instituciones identificadas con mayor produccion cientifica se encuentra la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en primera posicion, el CINVESTAV y el mismo
Instituto Politécnico Nacional (IPN), ocupando las tres primeras posiciones por el nimero
articulos cientificos producidos (Tabla 13).
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Las Instituciones Educativas que aparecen en el siguiente listado, cuentan también con un
prestigio y reconocimiento internacional por las aportaciones cientificas de calidad que han
producido en los ultimos afios y que les ha dado un lugar en los rankings de mejores
universidades a nivel mundial, reconociendo la calidad educativa y la excelencia docente de

éstas Universidades.

Tabla 13: Ranking de instituciones por niumero de articulos publicados al 2011

Institucion No. De Articulos Miembros de
publicados S.N.1 2011
1 Universidad Nacional Autébnoma de Mexico 23132 3633
2 Centro de Investigacion y estudios avanzados 8041 688
IPN
3 IPN 5646 831
4 UAM 4524 946
5 Universidad de Guadalajara 2072 682
6 BUAP 1948 423
7 ITESM 1796 249
8 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 1786 431
9 Universidad Autonoma del Estado de Morelos 1605 238
10 Universidad de Guanajuato 1570 308

Fuente: Conacyt, 2012

Solicitudes de patente.

La situaciéon de I+D en México tienen otro importante indicador que esta relacionado con la
cantidad de patentes producidas en el pais. Ciertamente se identifica a la cantidad de
patentes como el grado en el que la I+D habilita la innovacidon en procesos, productos y
servicios. Desafortunadamente en 2011 las solicitudes de patente en México tuvieron un
decrecimiento del -29% con respecto al 2010, lo que arrojo la cantidad mas baja de los tltimos
once afios. Queremos suponer que este descenso se debe a que los incentivos en I+D han
dado énfasis a la innovacién en productos o procesos, lo que en muchas ocasiones hace que el
registro se postergue hasta cerciorarse sobre los resultados a obtener por el proceso de
innovacion. Aunque el descenso en el ntiimero de solicitudes de registro de patentes

presentado en 2011 debe ser un foco amarillo para la industria.
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Grafico 43: Solicitudes de registro de patente 2001-2011
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Fuente: IMPI, Informe Anual 2011.

México en comparacién con otros paises como Argentina (Grafico 46), se encuentra
solicitando tres veces mas patentes y se posiciona en una situacién muy cercana a Francia en
cuanto a numero de solicitudes, aunque estas cifras de cercania son relativas ya que
dependen de la dificultad de cada pais para llevar a cabo el proceso de registro de patentes.
En el caso de Francia puede tomar hasta tres afios la autorizaciéon de una patente y los
requisitos solicitados son mayores que en el resto de los paises. En el caso de México, el
registro de patentes suele ser un proceso que dura mas de un afio, aunque se esta trabajando
en la manera de agilizar el registro de productos. Cabe mencionar aqui que otro reto
importante que afronta México ademas del tiempo, es la clara especificaciéon en términos

regulatorios para la creacion de patentes tecnoldgicos.
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Grafico 44: Solicitudes de patente por pais 2009-2010
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En el caso de paises con mayor solicitud de patentes como Estados Unidos y China, el
registro de patentes relacionadas con procedimientos y modelos de negocio resulta una
tendencia frente a los paises con incipientes solicitudes de registro enfocados principalmente
a nuevos productos. Es decir la investigacion en estos paises se enfoca ultimamente en
innovar procesos y modelos de negocio que después puedan generar un nuevo formato
comercial; estos formatos comerciales después derivan en lo que se denominan negocios en

formato de franquicia.

En relacion a los datos duros relacionados con la innovacién en las empresas mexicanas
presentados por el Conacyt, se observa un panorama favorable para este segmento y para los
estimulos fiscales que se otorgaron para incrementar la participacion de las PyMEs en los
proyectos relacionados con innovacién, donde destaca un perfil de proyecto homogéneo que
integra un proceso largo y detallado de I+D que sustenta el origen de cada proyecto. El
estimado de inversion en innovacion en México para 2009-2011 es de $16,073 millones de
pesos, cifra conformada por inversion privada de $9,638 millones de pesos y por recursos

publicos del programa de apoyo a la innovacién que son de $6,435 millones de pesos.

El programa de estimulos fiscales también ha registrado un incremento de la participacion de
las PyMEs en los proyectos de innovacién, representando en 2009 el 48% y alcanzando para
2011, el 69% en participacion. Segtn las entrevistas realizadas por IDC, esta participacion de
las empresas PyMEs esta articulada por los diferentes estimulos otorgados que ascienden

aproximadamente al 30% de los impuestos de las empresas.
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Segun los expertos, el sector automotriz es el que cuenta con mayor ntimero de proyectos de
innovacion, seguido de los sectores de TI, sector farmacéutico, agroindustria y aeroespacial,
quienes se encuentran dentro de los primeros lugares de participacion con proyectos de
innovacion. Es importante destacar que el sector de las TI pasé del lugar doce al lugar
numero dos en los ultimos cinco afios, y cuenta con presupuestos cercanos a los $16,000
millones de pesos para sus proyectos. Este ascenso de los lugares del sector de Tecnologia, se
debe a la adscripcion de empresas de tecnologias de informacidn pequefias y medianas a los
programas de incentivos fiscales, lo que refleja que se ha incrementado la creacién y

desarrollado empresas PyME de TI en México.

En México existen distintos programas que apoyan la [+D+i, como por ejemplo los estimulos
a la innovacién, los fondos sectoriales, los fondos a la innovacidn tecnoldgica y los fondos
relacionados con apoyo al “emprendedurismo”. Estos fondos generalmente estan
relacionados con el proceso integro de la innovacién, desde la propuesta hasta el desarrollo
de la investigacion y el resultado, pero se deslindan del registro de la patente y al beneficio
relacionado con el proyecto de innovaciéon. En este sentido, resulta complejo medir el
impacto de los programas, y es un punto a discutir para efectos de medir el éxito de los

programas de apoyo de innovacion en México.

Como resultado del andlisis realizado al panorama del I+D en México, IDC recomienda que
la vinculacién entre empresas y gobierno debe ser reforzado en tanto que los programas de
apoyo tengan presupuestos que cubran la mayoria de los proyectos propuestos por las
empresas mexicanas, el aumento de los presupuestos a los programas de apoyo debe estar
sustentado en resultados que hagan evidente la aportacion de los proyectos a la economia del
pais. En este sentido el seguimiento de los proyectos apoyados debe terminar hasta

monitorear el beneficio obtenido por las empresas en términos econémicos.

En términos generales el gasto en investigacion y desarrollo (GIDE), representara el 0.45% del
PIB para 2012 (Grafico 47), una cifra que los expertos prospectan en aumento, pero un
aumento incipiente que debe ser tomado en cuenta. En las entrevistas realizadas por IDC se
identific6 que muchos proyectos no fueron desarrollados por no haber obtenido algun tipo
de apoyo; es decir existen mas proyectos que los registrados en los datos presentados por los
programas de apoyo, pero que no obtuvieron el incentivo econdémico necesario. Se estima

que el porcentaje de proyectos apoyados del total de solicitudes oscila entre el 30% y el 35%.
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Grafico 45: Gasto Federal en Cienciay Tecnologia y Gasto en Investigacion y
Desarrollo 2000-2012
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El panorama del I+D en México representa todavia grandes retos, pero los esfuerzos por
parte de las entidades gubernamentales ha sido considerable y hoy se puede hablar de
instituciones con una gran capacidad cientifica y tecnoldgica compuesta por los miembros
del Sistema Nacional de Investigadores, por los 1,374 posgrados de calidad, los miles de
jovenes en formacidén, asi como las universidades comprometidas con la investigacion y los

centros de investigacion del pais.

Sin embargo, la investigacion en el pais necesita una vision mas ambiciosa para incursionar
como un habilitador de la economia del pais, una visiéon que en términos practicos tenga
resultados tangibles y rentables para las organizaciones mexicanas y que en base al
crecimiento de los resultados obtenidos las empresas privadas se interesen cada vez mas en
invertir en investigacion y las organizaciones publicas aumenten significativamente los

presupuestos a los programas de apoyo.

1.9. Analisis del mercado de centros de contacto

El mercado de centros de contacto da empleo a aproximadamente 280,000 personas en
Meéxico. Es decir, trata de un mercado robusto que ademas de observarse desde una

perspectiva de gasto, debe analizarse desde una perspectiva de posiciones ocupadas en los

88 ©2012 IDC



centros de contacto. Ciertamente los servicios, modelos de negocio y mercados a los que
atienden los centros de contacto son diversos, por lo que es importante tener un
conocimiento amplio de la diversidad de los centros de contacto en México. A continuacién
se presenta una radiografia del mercado de centros de contacto que parte de estudios que
IDC y la agencia IMT Research han desarrollado para el Instituto Mexicano de Teleservicios

S.C. (IMT).

Perfil de la industria de centros de contacto.

Primeramente debemos destacar que el mercado esta compuesto por centros de contacto
diferenciados por su tipo de operacidn, ya sea interna, externa o mixta. Es decir, trata de una
operacion interna cuando hablamos de aquellos centros de contacto que pertenecen a
organizaciones mas robustas, que en su misma operacién alojan una o varias organizaciones
de centros de contacto. Estas organizaciones pueden ser de distintos sectores, como el
financiero, el sector publico, sector comercio, u otros, y llegan a representar el 45% de los
centros de contacto en México. Sin embargo, debido el alto dinamismo y crecimiento que han
tenido los centros de contacto internos, alrededor del 30% de éstos centros de contacto
internos aprovechan su exceso de capacidad instalada para ofrecer servicios externos. Es
decir, trata de operaciones mixtas que atienden tanto a las organizaciones a las que
pertenecen, asi como a organizaciones externas bajos modelos de tercerizacion. El 55%
restante trata de organizaciones puras de centros de contacto, que ofrecen sus servicios en un
modelo 100% tercerizado. Ahora bien, el hecho de que trate de organizaciones internas no
quiere decir que no atiendan a operaciones fuera del pais, es decir, bajo un modelo de
offshore. De hecho se estima que alrededor del 18% de la operaciéon de los centros de
contacto interno viene de solicitudes de servicio de fuera de México, es decir, bajo un modelo
de exportacion de servicio. Por otro lado, para las organizaciones de centros de contacto
puros que ofrecen servicios de tercerizacidn, el peso de los servicios de exportacion asciende
a casi el 23% de su operacion. En éste sentido entonces, es importante destacar el peso que
tiene la proveeduria de servicios de centros de contacto en modelos de exportacién. Y mas
alla de la relevancia en ofrecer el dominio de un idioma como el inglés, portugués o franceés,
ya que el espanol sigue siendo el idioma mas utilizado a pesar de tratarse de servicios de
exportacion, es ain mds importante una propuesta de valor basada en la calidad de servicio
ofrecida por los centros de contacto mediante la certificacion en sus operaciones de
exportacion. Estas certificaciones pueden ser nacionales como la Norma de Excelencia de

Centros de Contacto (NECC), su evolucion que es el Modelo Global de Calidad para la
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Interaccion con Clientes (Modelo Global CIC), ambos desarrollados por el IMT, o bien
certificaciones internacionales como ISO 9000, ISO 27000, CIAC, etc., que garanticen
estandares de calidad de clase mundial en el servicio de centros de contacto. Para tales
efectos, con base a estudios de demanda se estima que alrededor del 50% de las
organizaciones de centros de contacto en México ya cuentan con al menos una certificacion

de calidad.

Ahora bien, al igual que el requerimiento de especializacion para las empresas de servicios
de TI para efectos de diferenciar y enfocar sus servicios en la "tercera" plataforma de TI, es
también necesaria la especializacion de la actividad primaria en los centros de contacto. Es
decir, construir un portafolio de servicios de centro de contactos diferenciado, mismo que

integre un nivel de especializacidon que combine los tres siguientes pilares:

e Tipo de servicio.
e Industria o sector econdmico al que atiende.

¢ Medio de contacto (tecnologia integrada).

Cuando se habla sobre el tipo de servicio, no es lo mismo hacer mencién sobre los tipos de
servicio que ofrecen los centros de contacto, versus el tipo de servicio en el que su
organizacion y operacion se especializa. Es decir, aunque 7 de cada 10 centros de contacto

ofrecen servicios asociados a ventas, solo 2 de cada 10 se especializa en este tipo de servicios

(Ver Tabla 14).

Tabla 14: Mezcla de especializacion de Centros de Contacto en México

Servicioa  Ventas Cobranza Soporte (050

cliente Técnico

Tipo de servicio ofrecido 72% 49%

Especializacion en el tipo de VS 23% 16% 11% 4%

servicio

Fuente: IMT Research "Censo Nacional de Agencias de Centros de Contacto 2011”

Cuando se voltea a ver la industria o sectores econémicos que atienden los centros de
contacto en México, se identifica también la necesidad de tener un nivel de especializacién

alto. De hecho, como se mencionaba al inicio de éste anadlisis, el 45% de los centros de
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contactos en México pertenecen a organizaciones robustas de otras industrias para efectos de
otorgar servicios especializados (ver Grafico 48). Este sin duda es un reto interesante para las
organizaciones de centros de contacto en México, que combinado con la alta rotacion del
sector, refuerza la importancia de nuevo de contar con procesos certificados que garanticen la

calidad de servicio indistintamente del sector al que atiendan.

Grafico 46: Vocacion de Centros de Contacto por Industria / Sector
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Fuente: Elaborado con datos de IMT Research "Censo Nacional de Agencias de Centros de Contacto 2011"

Finalmente los centros de contacto hoy en dia no solamente contemplan el medio tradicional
de servicio que es a través de llamadas telefonicas de salida o entrada, sino también incluyen
una mezcla de diversas tecnologias que les exige un nivel de especializacion por medio de
acceso sin que se vea afectada la calidad en el servicio. Estas tecnologias pueden ser muy
diversas, y van desde la incorporacién de nuevos medios como redes sociales, blogs, chats de
texto en linea, video chats, mensajes escritos tipo SMS, mensajes dirigidos, conversaciones
sincronas o asincronas, ademas de la incorporacién de nuevas tecnologias tanto a nivel
usuario como teléfonos inteligentes, tabletas, equipo de cémputo mdvil, o bien, a nivel de
infraestructura de TI con la que cuenten los centros de contacto como conmutadores PBX,
correos de voz, tarificadores, distribuidor automatico de llamadas, sistemas de monitoreo
local o remoto, marcador automatico, marcador predictivo, CTI, IVR, grabador de llamadas,
grabacién de datos, aplicaciones de CRM, soluciones de colaboracion, soluciones de gestion
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de recursos, soluciones de automatizacion de la gestién de la fuerza de trabajo, etc.. Es decir,
el ambiente de los centros de contacto se torna complejo a medida que los tres pilares

convergen en la especializacién de servicios de centros de contacto.

Densidad y crecimiento de centros de contacto.

Para efectos de analizar la densidad de los centros de contacto, se contemplara solo a las
organizaciones que ofrecen servicio de centro de contacto en modo tercerizado. Es decir, se
excluyen las operaciones de centros de contacto pertenecientes a otras industrias (los centros
de contacto internos). En éste sentido, al igual que la industria de TI, es un sector que
centraliza su volumen en pocas organizaciones. De hecho, se estima que solo el 32% de las
organizaciones de centro de contacto generan el 85% de los empleos en la industria (éstas

organizaciones emplean a mas de 1000 personas en su operacion).

Es importante destacar que en afios donde hubo una recesion econémica (2008 y 2009), que
como vimos anteriormente afecté a la economia mexicana y por consecuencia a la industria
de TI en México, la industria de centros de contacto continud su ritmo de crecimiento desde
una perspectiva de estaciones de servicio. Ciertamente la mezcla por tipo de servicio en
dichos afios se vio modificada, ya que aumentaron los servicios de cobranza sobre el resto de
los servicios. En el Grafico 49 se presenta el crecimiento bi-anual del niimero de estaciones en
los centros de contacto tercerizados, y la proyeccion estimada hacia el 2012, donde de seguir

el ritmo esperado, se mantiene un crecimiento bi-anual de mas del 20%.

Gréfico 47: Crecimiento de nimero de estaciones en los centros de contacto
tercerizados en México
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92 ©2012 IDC



De esta manera observamos que la industria de centros de contacto presenta crecimientos
ligeramente mayores al sector de servicios profesionales de TI en México en sus rubros de
integracion de sistemas, desarrollo a la medida o servicios de soporte a hardware o software,
que son los que principalmente impulsan las empresas mexicanas de TI. Ciertamente parte
del crecimiento proviene de los servicios de exportacién, que para las organizaciones de
centros de contacto tercerizados, dedican alrededor del 21% de sus estaciones a servicios para
el extranjero, donde desde luego Norteameérica sigue siendo el principal destino. Y es muy
importante mencionar que a medida que las economias emergentes demanden mayores
servicios, el abanico de destinos para la exportacion de servicios de centros de contacto se
hard mas amplio. De hecho, hoy en dia el 28% de las empresas mexicanas que exportan
servicios de centros de contacto han decidido sobre otros destinos como Sudamérica, Europa,
Centroamérica, Asia y Africa (en orden de importancia), para ofrecer sus servicios

exportacion antes que los Estados Unidos.

A continuacion se presenta la densidad en estaciones de servicio, agentes y centros de
contacto tercerizados en los distintos estados de México (ver Tabla 15). Donde en efecto, al
igual que el resto de la economia, o bien en la industria de TI, la industria de centros de
contacto se centraliza en unos cuantos estados de la Republica Mexicana. Como dato,
podemos mencionar que en solo diez estados se ubica el 90% de la capacidad instalada de
estaciones de servicio. Ciertamente en algunos estados obedece su densidad a su dinamismo
econdmico y poblacional, sin embargo, es importante destacar aquellos que presentan una
vocacién hacia la industria de centros de contacto, como Nuevo Ledén, Durango, D.F., Baja
California, Querétaro, Chihuahua y Sonora, que presentan una tasa de atencién superior al
3%; o bien, destacar aquellos estados que en su haber cuentan con mas de 1000 estaciones y
cuya tasa de ocupacién es alta, es decir, mayor a 130%, como Yucatan, Michoacan, Baja

California y Estado de México.
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Tabla 15: Densidad de centros de contacto tercerizados en México - 2011

NG, NGm. Nim. Centros de Unidades Tasa de Atencién Local Tasa de
Estaciones 9 Agentes Contacto % Econémicas (#ESIaC|one§ / #Unidades Ocupacién
Tercerizados Econémicas) (#Agentes /
Aguascalientes 705 0.9% 490 0.5% 4 1.6% 40,994 1.7% 69.5%
Baja California 4,488 5.7% 6,282 6.6% 10 4.1% 80,374 5.6% 140.0%
Baja California Sur 71 0.1%) 133 0.1%) 1 0.4% 22,805 0.3%) 187.3%
Campeche 10 0.0% 25 0.0% 1 0.4% 30,026 0.0% 250.0%
Chiapas 10 0.0% 25 0.0% 1 0.4% 80,916 0.0% 250.0%
Chihuahua 992 1.3% 1,222 1.3% 7 2.9% 26,104 3.8% 123.2%
Coahuila 237 0.3% 449 0.5% 4 1.6% 129,864 0.2% 189.5%
Colima 10 0.0% 35 0.0% 1 0.4% 89,307 0.0% 350.0%
Distrito Federal 25,512 32.5%) 30,226 31.6%) 78 31.8% 382,058 6.7% 118.5%
Durango 3,771 4.8% 4,383 4.6% 5 2.0% 45,179 8.3% 116.2%
Guanajuato 406 0.5%)| 538 0.6%| 5 2.0% 179,866 0.2%) 132.5%
Guerrero 109 0.1% 136 0.1% 3 1.4% 127,983 0.1% 124.8%
Hidalgo 216 0.3% 228 0.2% 3 1.2% 81,570 0.3% 105.6%
Jalisco 6,408 8.2%)| 8,175 8.5%| 19 7.7% 264,362 2.4%)| 127.6%
México 7,073 9.0% 9,649 10.1% 19 7.7% 456,561 1.5% 136.4%
Michoacan 1,443 1.8% 2,094 2.2% 4 1.6% 176,187 0.8% 145.1%
Morelos 10 0.0% 20 0.0% 1 0.4% 79,407 0.0% 200.0%
Nayarit - 0.0% - 0.0% 0 0.0% 39,300 0.0% 0.0%
Nuewvo Ledn 12,125 15.5% 14,480 15.1% 23 9.4% 129,421 9.4% 119.4%
Oaxaca 185 0.2% 73 0.1% 2 0.8% 144,375 0.1% 39.5%
Puebla 3,491 4.5% 4,136 4.3% 12 4.9% 215,285 1.6% 118.5%
Querétaro 2,285 2.9%)| 1,938 2.0%| 8 3.3% 56,346 4.1%)| 84.8%
Quintana Roo - 0.0% - 0.0% 0 0.0% 38,800 0.0% 0.0%
San Luis Potosi 886 1.1% 1,200 1.3% 3 1.2% 79,211 1.1% 135.4%
Sinaloa 1,934 2.5% 1,959 2.0% 6 2.4% 80,611 2.4% 101.3%
Sonora 2,985 3.8% 2,946 3.1% 6 2.4% 83,143 3.6% 98.7%
Tabasco 20 0.0%)| 35 0.0% 1 0.4% 52,665 0.0%)| 175.0%
Tamaulipas 74 0.1% 143 0.1% 2 0.8% 102,161 0.1% 193.2%
Tlaxcala 223 0.3% 333 0.3% 1 0.4% 49,418 0.5% 149.3%
Veracruz 347 0.4%)| 274 0.3%] 5 2.0% 225,822 0.2%) 79.0%
Yucatan 2,280 2.9% 3,991 4.2% 9 3.7% 85,649 2.7% 175.0%
Zacatecas 127 0.2% 22 0.0% 1 0.4% 48,249 0.3% 17.3%
78,433 95,640 245

Fuente: Elaborado con datos de IMT Research ”Censo Nacional de Agencias de Centros de Contacto 2011”

En resumen, la industria de centros de contacto contintia siendo atractiva para el sector de TI
en México ya que combina un crecimiento constante de dos digitos en contratacion de
recursos (niimero de estaciones), mdas una migracion hacia servicios de exportacion a diversas

geografias que han acentuado el sostenimiento de la industria.

2 Indicador: Gasto en TI en la economia de pais

2.1. Comparativo gasto en TI y PIB de México

Segtin los analistas de IDC actualmente México tiene un entorno macroeconémico financiero
estable, lo que representa la base para el crecimiento econémico con posibilidades de poder

soportar las turbulencias internacionales. Cabe mencionar que la dindmica de la demanda
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externa contintia, asi mismo el gasto domestico sigue reactivindose, y como resultado se
consolida positivamente la demanda agregada favoreciendo algunos de los sectores como el

de las tecnologias de la informacién (TI).

Meéxico mantiene una situacién macroeconémica financiera considerablemente sélida, lo que
representa un cimiento adecuado para el crecimiento econémico y una proteccién para
enfrentar turbulencias internacionales. La dindmica de la demanda externa continta,
mientras que el gasto doméstico sigue reactivandose, en consecuencia se consolida
positivamente la demanda agregada favoreciendo a muchos sectores como el de las

tecnologias de informacién (TT)

Como se menciono con anteriormente el futuro para México en el 2012 se pronostica con
avances positivos, esperando que la expansion de la economia contintie, aunque a un ritmo
menor. El crecimiento econémico para México se mantiene positivo ante un entorno externo
complejo, donde en los dltimos afios como principal impulso de las actividades econémicas

ha sido la demanda externa, siendo el principal socio comercial Estados Unidos.

En un principio el panorama econémico para México en 2012 luce positivo, ya que se espera
que contintie la expansion de la economia, aunque a un ritmo menor. Las perspectivas de
crecimiento economico para México se mantienen relativamente positivas ante un entorno
externo complejo, donde en los tultimos afios el principal impulso de las actividades
economicas han sido respaldadas por la demanda externa, teniendo como principal socio

comercial a Estados Unidos.

Se espera para 2012, que la demanda externa siga impulsando la economia del pais pero que
el mercado interno contintie fortaleciéndose y se convierta en uno de los principales motores
de crecimiento. En el 2011 se observd que el sector de servicios (impulsado principalmente
por el mercado interno) crecia a una tasa superior al sector industrial (impulsado
principalmente por la demanda externa) con una tasa de crecimiento real de 4.2% para el
sector servicios y de 3.8% para la industria. La estimacion para el PIB total en 2011 es de un
incremento de 3.9%. Para 2012 se anticipa una desaceleracion moderada del 2.9%, explicada
por la debilidad econémica de Estados Unidos. Como consecuencia, es previsible un
crecimiento mas lento en la industria que en el sector de servicios. En el caso de la industria
de TI también se prevé un crecimiento importante en el segmento de servicios tecnoldgicos

sobre todo orientados a esquemas tercerizados de TI (outsourcing).
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Valor de las TI en la economia de México y su contribucion en el PIB.

Con base al IDC Anélisis de las Top 1000 organizaciones en México y como se aprecia en
Gréfico 50, el sector de TI en México se encuentra creciendo a un ritmo mayor que el PIB con
un CAGR del 9.9% de 2010 a 2015, en tanto que el crecimiento para los mismos afios del PIB
se calcula en 6.5%, con esto se puede deducir, que la industria de tecnologias de informacion

representa no solo un sector de oportunidad si no un motor para la economia en México.

Peso de la TI en la economia de México como participacion del PIB.

El sector de TI en México se encuentra creciendo a un ritmo mayor que el PIB con un CAGR
del 9.9% de 2010 a 2015 (Gréfico 50), en tanto que el crecimiento para los mismos afios del PIB
se calcula en 6.5%, es decir, la industria de tecnologias de informacién representa no solo un

sector de oportunidad si no un motor para la economia en México.

Grafico 48.- Gasto de Tly PIB en México para 2005 - 2015
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Fuente: FMI Reporte PIB todos los paises. 1DC Black Book 3Q 2011

Nota: PIB a precios constantes
Como se aprecia en el Grafico 51 en el 2011 el gasto en tecnologias de informacién representd

el 1.3% del PIB, representando una tasa considerable respecto a otras economias como India

con el 1.7%, Rusia del 1.5 % y Espana del 1.8 %.

Para 2011 se estima que el gasto en tecnologias de informacién represente el 1.3% del PIB
(Grafico 51) una tasa considerable respecto a otras economias como India, Rusia y Espafia

con valores de 1.7%, 1.5% y 1.8% respectivamente.
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Grafico 49.- Valor de la Industria de Tl en México y su valor en el PIB
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Fuente: FMI Reporte PIB todos los paises. IDC Black Book 3Q 2011

Nota: PIB a precios constantes

Como se muestra en el Grafico 51 desde el afio de 2005 la industria de TI ha evolucionado
de forma positiva. La industria de tecnologia ha tenido un gran despliegue de crecimiento y
sigue evolucionando a partir de la entrada al mercado de nuevos productos y servicios
innovadores, el ritmo de crecimiento ha sido diferente en cada pais y en algunas economias
avanzadas como lo muestra el Grafico 52 el gasto en tecnologia muestra un 4% respecto al
PIB, en otras economias como Brasil se espera que alcance cifras cercanas al 2.3% para 2015,

mientras que en México se espera que alcance el 1.5% para ese mismo afio.

La evolucién que muestra el grafico anterior, detalla que desde 2005 la evolucién ha sido
positiva e incremental. Es cierto que la industria de tecnologia ha tenido un gran despliegue
de crecimiento y sigue evolucionando a partir de la entrada al mercado de nuevos productos
y servicios innovadores, el ritmo de crecimiento ha sido diferente en cada pais y en algunas
economias avanzadas el gasto en tecnologia muestra inclusive un 4% respecto al PIB, en otras
economias como Brasil se espera que alcance cifras cercanas al 2.3% para 2015, mientras que

en México se espera que alcance el 1.5% para ese mismo afio.

Como se ha venido explicando en los capitulos anteriores, la industria de las tecnologias de la
informacién toma una funcién importante para impulsar otras industrias ya que ofrece
nuevos modelos de negocio, ser mds rentables y operativamente eficientes, como se muestra
la tabla 16 la contribucion de los principales sectores y subsectores econdmicos de México
alcanzan porcentajes del 17.7% como la manufactura y 16.6% como el comercio. Es decir el

sector de TI representa el 1.4% del PIB
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Como se explica en capitulos anteriores, la Industria de las Tecnologias de Informacion toma
una funcién importante para impulsar otras Industrias en ofrecer nuevos modelos de
negocio, ser mas rentables y operativamente eficientes, la contribucion de los principales
sectores y subsectores econdomicos de México alcanzan porcentajes del 17.7% como la
manufactura y 16.6% como el comercio (Tabla 16). Es decir que el 1.40% del sector de TI
como porcentaje del PIB representa grandes areas de oportunidad al ser comparado con el

resto de sectores que se encuentran en una posicion madura.

Tabla 16: Contribucion de los sectores al PIB

Segundo trimestre 2011

Participacion en el

Sectores y Subsectores Participacion en el PIB
empleo

Sector primario 4.10% 14%
Sector secundario 35.20% 24%
Construccion 6.50% 8%
Industrias manufactureras 17.70% 15%
Sector terciario 59.60% 62%
Comercio 16.10% 20%
Servicios de alojamiento temporal y de

preparacion de alimentos y bebidas 2.10% 7%
Total 100% 100%

Fuente: Encuesta nacional de ocupacién y empleo INEGI.

Comparacion de la evolucion del valor de las TI en Brasil, Canadd, Chile, China, Egipto,
India, Israel, México, Rusia, Espaiia y Estados Unidos

Tomando como Base al FMI Reporte PIB todos los paises y al IDC Black Book 3Q 2011 en

esta seccidn se compara la participacion del gasto de TI en la economia en los 10 paises
seleccionados: Brasil, Canada, Chile, China, Egipto, India, Israel, México, Rusia, Espafia y
Estados Unidos. Como se puede observar en el siguiente Grafico 52 Estados Unidos, Israel y
Canada tienen la participacion mas representativa. Entre los paises con menos participacion
de la Industria de TI en cuanto al PIB se encuentran Egipto e China. En el analisis histérico de
las participaciones de la Industria en cuanto al PIB, Brasil es el pais que gana mayor
participacion afio con afo, de manera mas rapida que el resto, y una de las razones puede
ser, que en éste pais las Tecnologias de Informacion tienen apoyos importantes de la

iniciativa publica y privada.
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Comparacion de la evolucion del peso de la TI en economias similares a México.

En cuanto a la participacion del gasto de TI en la economia en 10 paises seleccionados (Brasil,
Canada, Chile, China, Egipto, India, Israel, México, Rusia, Espafia, Estados Unidos), Estados
Unidos, Israel y Canada tienen la participaciéon mas representativa (Grafico 52). Entre los
paises con menos participacion de la Industria de TI en cuanto al PIB se encuentran Egipto e
China. En el andlisis histérico de las participaciones de la Industria en cuanto al PIB, Brasil es
el pais que parece ganar participacion afio con afio de manera mas evidente que el resto, cabe
precisar que en éste pais las Tecnologias de Informacion tienen importantes apoyos de la
iniciativa publica y privada.

Grafico 50: valor de la Industria de Tl y su porcentaje de participacion en el PIB
en 10 paises y México.
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Fuente: FMI Reporte PIB todos los paises. 1DC Black Book 3Q 2011

Nota: PIB a precios constantes

Como se puede observar en el grafico anterior Israel como se aprecia en los proximos afios no
aumenta la participacion del gasto respecto al PIB y asi mismo dentro de este grafico se
distingue el al caso opuesto a Israel, como es el de Chile donde se espera que alcance el 2%
de participacion en 2015, frente al 1.5% que se estima para México. En el siguiente grafico 53
se muestra un comparativo mas a detalle de la posicion competitiva que tiene México frente a

otros paises en el sector de TL

Economias como Israel muestran que en los proximos afios no aumentaran su participacion
del gasto respecto al PIB y por el contrario economias como es el caso de Chile muestran que
alcanzaran el 2% de participacion en 2015 frente al 1.5% que se estima para México. En el
siguiente grafico se muestra un comparativo mas a detalle de la posicion competitiva que

tiene México frente a otros paises en el sector de TL
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Como se aprecia en el Grafico 53 el tamafio de la burbuja es el valor total del gasto en TI para
2011, en este grafico el eje horizontal representa el crecimiento anual compuesto del PIB de
2010 a 2015 a precios constantes y el eje vertical es el crecimiento del gasto en TI de 2010 a

2015, cabe mencionar que la informacidn se encuentra en ddlares americanos

En el Grafico 53 el tamafio de la burbuja es el valor total del gasto en TI para 2011, el eje
horizontal representa el crecimiento anual compuesto del PIB de 2010 a 2015 a precios
constantes y el eje vertical es el crecimiento del gasto en TI de 2010 a 2015, toda la

informacion presentada se encuentra en ddlares americanos.

Grafico 51: Industria de TI; Posicion competitiva de México vs. 10 paises
seleccionados
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Fuente: Elaboracién propia con datos del FMI y de IDC Black Book 3Q 2011.

Como se puede observar del grafico 53 es posible observar un rapido crecimiento del PIB en
paises como China con el 12.3%, Rusia con el 12.3% e India con 8.3%, en el caso de Chile
aunque el mercado total en Tecnologias de Informacién no es tan grande como el resto,
presenta un crecimiento en el gasto de TI considerable con respecto a otros paises alcanzando
el 14.1%. India es el pais con mayor crecimiento en Tecnologias de Informacién con un ritmo

de dos digitos alcanzando el 20.3%.
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Podemos observar un rapido crecimiento del PIB en paises como China con el 12.3%, Rusia
con el 12.3% e India con 8.3%, en el caso de Chile aunque el mercado total en Tecnologias de
Informacion no es tan grande como el resto, presenta un crecimiento en el gasto de TI
considerable con respecto a otros paises alcanzando el 14.1%. India es el pais con mayor

crecimiento en Tecnologias de Informacién con un ritmo de dos digitos alcanzando el 20.3%.

Asi mismo es importante comentar que uno de los paises latinoamericanos que representa
gran parte de la industria y con un desempeno importante es Brasil con un crecimiento

compuesto del 12.8% en cuanto al gasto en tecnologia y con $41,802.7 millones de ddlares.

Uno de los paises Latinoamericanos que representa gran parte de la Industria y con un
desempefio importante es Brasil con un crecimiento compuesto del 12.8% en cuanto al gasto

en tecnologia y con $41,802.7 millones de dolares.

Con el fin de hacer un comparativo de México con los paises mas representativos en cuanto
al gasto de TI como es el caso de Estados Unidos, Canadd, China y Brasil, esto se aprecia en el
grafico 54, esto nos apoyara a clarificar la posicion de cada pais. Como se aprecia Estados
Unidos es la economia con mayor gasto tecnologico, este pais alcanza los US$ 591,821.93
millones de doélares en 2011. Esta cifra representa el 3.9% del PIB en éste pais. El gasto que
Meéxico alcanza en 2011, representa el 2.6% del gasto total en Estados Unidos, pero el ritmo
de crecimiento compuesto alcanza el 5.2%, cuatro puntos porcentuales menos que el

crecimiento estimado para México.

Con la finalidad de incluir a Estados Unidos en el comparativo (Grafico 54), se seleccionaron
a los paises mas representativos en cuanto al gasto en TI y México para poder tener un claro
mapa acerca de la posicién de cada pais respecto a una de las economias con mayor gasto
tecnolégico, este pais alcanza los US$ 591,821.93 millones de dolares en 2011. Esta cifra
representa el 3.9% del PIB en éste pais. El gasto que México alcanza en 2011 representa el
2.6% del gasto total en Estados Unidos, pero el ritmo de crecimiento compuesto alcanza el

5.2%, cuatro puntos porcentuales menos que el crecimiento estimado para México.
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Grafico 52: Posicién competitiva de Estados Unidos en la Industria de Tl vs.
Paises seleccionados
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Fuente: Elaboracién propia con datos del FMI y de IDC Black Book 3Q 2011.

Como como se puede observar a lo largo de este estudio, el mercado estadounidense sigue
siendo el de mayor trascendencia por su valor en la Industria de TI global, sin embargo
empresas PyMEs del sector mexicano pueden iniciar su proceso de exportacion hacia

economias menos maduras y con alto potencial.

Un caso de referencia en éste sentido sigue siendo la India, que mantiene su exportacion de
servicios tecnoldgicos, donde afio a afio reporta crecimientos que superan las expectativas
que se tenian de éste pais. Ciertamente el inicio de su vocacion exportadora ha sido el costo,
sin embargo mientras ese diferencial ha venido perdiendo peso en la toma de decisiones, las
organizaciones indias han incluido la especializacién tecnolégica, lo que mantiene al pais
como lider en servicios de exportaciéon de TI a nivel global. De hecho, hoy vemos a las
mismas organizaciones de India penetrando mercados alternos al de Estados Unidos, como
el mexicano o el de Latinoamérica, sobretodo en sectores como el financiero (banca y
seguros), que resultan los mds atractivos para el sector de las TI, pero es conveniente

mencionar que estos servicios demandan un nivel de especializacion y calidad alto.

El crecimiento del gasto en TI en México estd muy relacionado con el principal socio
comercial que es Estados Unidos, la oportunidad de explorar otros mercados para exportar

servicios tecnolégicos puede representar un panorama de crecimiento mas amplio y sélido
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para la Industria, sobre todo hacia otros mercados emergentes con alto crecimiento, que
busquen la especializacion en sectores. Un ejemplo de ésta oportunidad se presenta en el
sector de energia y petroleo, en la que el cluster de Tabasco existen empresas con alto
conocimiento del sector, incluso han desarrollado soluciones dedicadas, mismas que pueden
trasladarse a economias como las basadas en Centro América, que justo estan buscando
socios tecnolégicos para soportar su crecimiento. Es decir, el mercado estadounidense sigue
siendo el de mayor importancia por su peso en la Industria de TI global, sin embargo
empresas PyMEs del sector pueden iniciar su proceso de exportacién hacia economias menos
maduras y con alto potencial. Un caso de referencia en éste sentido sigue siendo la India, que
mantiene su exportacion de servicios tecnoldgicos, donde afio a afio reporta crecimientos que
superan las expectativas que se tenian de éste pais. Ciertamente el inicio de su vocacion
exportadora ha sido el costo, sin embargo mientras ese diferencial ha venido perdiendo peso
en la toma de decisiones, las organizaciones indias han incluido la variable de especializacion
tecnolégica, lo que mantiene al pais como lider en servicios de exportacion de TI a nivel
global. De hecho, hoy vemos a las mismas organizaciones de India penetrando mercados
alternos al de Estados Unidos, como el mexicano o el de Latinoamérica, sobretodo en sectores
como el financiero (banca y seguros), que resultan los mas atractivos para el sector de las TTy

los que demandan un nivel de especializacion y excelencia de servicio mayor.

3 Indicador de exportaciones de TI

3.1. Composicion del tercer indicador: Exportaciones de TI

De acuerdo a las estimaciones de IDC en el mercado global de servicios de TI conforme al
modelo "offshore" en 2011 reflejo $41 mil millones de ddlares, sin embargo se estima que se
aproxime a los $83.2 mil millones de ddlares para 2016 (calculos en doélares constantes), lo
que significaria un crecimiento anual compuesto (CAGR) del 15.2% en dicho periodo.
Ciertamente la mayor parte de éstos servicios proviene de su contratacion en los Estados
Unidos (67.6%), a la vez que Europa, Oriente Medio y Africa aportan con un peso del 28% en
el mercado de offshore global (desde una perspectiva de compra). El mercado de servicios en
modelo offshore continuard creciendo considerablemente respecto a los niveles de
satisfaccién y eficiencia, sin embargo la madurez de los servicios en la "nube" se estan
posicionando en todo el mercado poniendo a prueba éste modelo de negocio en los
siguientes afos. Para lo cual IDC sugiere lo siguiente:
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e Enfoque en las principales areas del mercado de servicio. Las areas de mayor
importancia deberan incluir los servicios de innovacién en las aplicaciones y centros
de datos, el desarrollo de aplicaciones mdviles y los servicios de prueba, ademas de
la habilitacién de entrega de los servicios en la nube como son la virtualizacion y

automatizacion.

e Concentracion de soluciones por industria. Desarrollo de soluciones especificas por
sector, sub-sector o rama productiva con el objetivo de mejorar, reclutar y conservar
el talento con la experiencia lo que proporcionara una ventaja competitiva a la oferta

del servicio, independientemente de su modelo de entrega.

e Desarrollo de alianzas estratégicas. Es importante que las empresas locales
construyan las alianzas necesarias para competir con los servicios en la nube y poder

proveerse de los servicios de su infraestructura, mas alld de tratar de construir una

propia.

e Integrar en el plan de despliegue de servicios offshore a geografias con alto potencial
de consumo y crecimiento, asi como las que presenten mayor madurez en su nivel de
competencia teniendo una vision mas amplia en el mercado con el objetivo de

expandirse en el mismo.

Definicion de exportacion de servicios de TI

Antes de analizar el mercado de exportacion de servicios de TI, se deben tener claros aquellos
modelos de servicio que se incluyen y excluyen en la medicién de mercado. IDC contempla

tres modelos de contratacion de servicios:

e Offshore. Se refiere a la externalizacion de servicios a paises mas econdmicos, es
decir, la practica de subcontratar servicios a empresas localizadas en paises cuya
mano de obra es mas barata que la del pais donde se ubica la compania que decide

externalizarlos.

e Onshore. Son servicios contratados y entregados por empresas de la misma
geografia, independientemente que la ejecucion o desarrollo del servicio suceda en la
misma localidad, o bien, que por economias de escala o aprovechamiento de
experiencia manden a ejecutar parte del servicio a otra localidad, y la entrega final se

dé en la misma localidad de contratacién.
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Para efectos del presente estudio, las cifras globales de offshore que se presentan
corresponden a los servicios catalogados anteriormente (offshore y offshore soportado por un
modelo comercial o de entrega en modelo "onshore"), es decir, se excluye el modelo conocido

como "captive centers" en los datos de mercado.

Mercado global de exportacion de servicios de TI

El mercado global de exportacién de servicios de TI o mercado de offshore (Grafico 55),
presenta tasas de crecimiento a partir de 2006, se estima que sea contante hasta el 2016, con
excepcién de 2009, ano en que no refleja crecimiento global debido a la recesiéon econdémica a
nivel mundial. El mercado de offshore crecié tres veces comparado con el valor de mercado
original en los ultimos seis afios (2005 a 2011), y se estima que para los siguientes cinco afios,
el mercado de offshore duplique el valor del mercado actual (al cierre del 2011). Este
crecimiento expresa claramente la posicion de las empresas u organizaciones por seguir
adoptando modelos tercerizados, independientemente de donde se desarrolle el servicio, es

decir, sin importar si la entrega es bajo un esquema "onshore" u offshore.
]

Grafico 53: Proyeccion del mercado global de offshore
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Fuente: IDC Worlwide offshore IT Services 2012-2016 Forecast.

El dinamismo en el modelo de offshore global se ha articulado a un ritmo donde el talento,
la cercania y/o afinidad con las economias que contratan este tipo de servicios se vuelven un
diferencial en la oferta del mismo. Un ejemplo claro de éste efecto, es el modelo de las
empresas originarias de India, que han abierto operaciones en México con la finalidad de

hacer uso del talento mexicano dado que cada vez es mds escaso en su pais, a la vez estar
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cerca de la principal economia que acapara el 67.6% de los contratos de offshore a nivel

global.

Por otra parte es importante se observe la mezcla de contratacién de los servicios en modelo
offshore, ya que el mercado de servicios en México se ha caracterizado por el crecimiento en
los servicios de integracién de TI, mismo tipo de servicio que mantiene la mas alta posicién
de la composicién actual y futura de los servicios en offshore (Grafico 56). También
observamos que los servicios de desarrollo en modelo offshore mantendran un crecimiento
estimado hasta 2016, no obstante el crecimiento estimado no necesariamente es el mas
acelerado. Y se destaca, que dada en la estructura de México en cuanto a los servicios de
exportacion, se presenta un mayor peso correspondiente a los servicios de desarrollo de
aplicaciones. Finalmente, alineados a las tendencias globales de servicios de TI, se destacan
los servicios relacionados a la gestion de aplicaciones o a la tercerizacidon de infraestructura

en modelo offshore, debido a las estimaciones que se proyectan para el 2016.

Grafico 54: Mezcla por tipo de servicio de Tl en mercado global de offshore
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Fuente: IDC Worlwide offshore IT Services 2012-2016 Forecast

Como se observa las proyecciones para 2016 se vislumbran positivas para las empresas
mexicanas enfocadas a servicios de offshore, principalmente por el incremento de los
servicios de desarrollo de aplicaciones a la medida y los servicios de integracion de sistemas.
Sin embargo, la amenaza de los servicios en la nube esta latente, ya que puede ser un modelo
que inhiba el ritmo de crecimiento esperado, sobre todo para aquellos servicios de entrega

remota como los asociados a la gestion de aplicaciones y a la tercerizacidon de infraestructura.
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Preferencias del mercado de offshore

En la oferta del mercado de offshore compiten aquellos paises que buscan desarrollar su
industria de TI en el mercado global, ofreciendo mejores costos, acceso a talento
experimentado, experiencia en el uso de herramientas tecnologicas y conocimientos de
industria. La diferenciacién entre la propuesta de valor de los distintos paises, sus referencias
y campafas de promocién, hacen que los paises que contratan los servicios de offshore

tengan preferencia por contratar servicios en ciertas ubicaciones.

Grafico 55: Preferencias de mercado offshore
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Fuente: IDC Encuesta de servicios de aplicaciones en Estados Unidos —2010 N=303

En 2010 IDC considera una muestra estadisticamente representativa en los Estados Unidos
sobre la preferencia de paises para destinar servicios de TI en modelo de offshore. Los
resultados del estudio indicaron que México ocupa la cuarta posicion en preferencia entre las
empresas americanas para contratar servicios de offshore, donde incluso se ubica por encima
de Brasil o Rusia. Asimismo, es de destacar que otras firmas analistas han sefialado a México
en las posiciones cuarta, quinta o sexta en la proveeduria de servicios de TI a nivel global en

estudios similares.
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De acuerdo al analisis del estudio por industria, se reconoce que México ocupa el cuarto
lugar en términos generales, sin embargo para el sector salud se identifica como el pais con
mayor preferencia en contratacion de servicios offshore (Grafico 58). Concluyentemente esta
manifestacion es clave para la construccidon de una oferta de exportacion de servicios de TI, a

fin de aprovechar la mayor preferencia en contratacion de servicios de offshore.

Grafico 56: Preferencias de paises para servicios offshore por industria en
Estados Unidos
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Fuente: IDC Encuesta de servicios de aplicaciones en Estados Unidos - 2010

Por otra parte algunas industrias como la manufacturera y comercial mantienen su nivel de
preferencia en cuarto lugar, por lo que se sugiere reforzar los mensajes de promocién hacia el

sector financiero. Lo que implica tener un enfoque hacia estos sectores.

Mercado de exportacion de servicios de TI en México

El mercado de exportacion de servicios de TI representa un 37.5% del mercado local de
servicios de TI. Es decir, por cada dolar que registra el mercado de servicios de TI en México,
se exportan otros 38 centavos de dolar. Bajo dicho contexto, el mercado de exportacion de
servicios de TI de México se estima en $1.455 miles de millones de ddlares, y se proyecta un

crecimiento anual de entre un 6% y 8% para 2015.

México muestra una tendencia positiva a la exportacion de servicios de TI, sin embargo la
tasa de crecimiento de contratacion de servicios en offshore es mayor a la tasa de crecimiento
de servicios de exportacidn, esto implica que México esta aprovechando el crecimiento del
modelo de offshore, pero no esta maximizando su potencial de crecimiento. Lo anterior es
resultado de un mayor impulso de promocién, de desarrollo de negocio, de generacién de

talento, de atencidon a clientes, de aseguramiento de calidad, de casos de referencia, de
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construccion de experiencia por industria, de desarrollo de soluciones especificas, y desde

luego, de la utilizacién de nuevas soluciones como la nube.

Grafico 57: Valor de mercado y proyeccion de crecimiento de la exportacion de
servicios de Tl de México
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Fuente: Estimacion de IDC con datos de mercado de servicios de TI

Los servicios de exportacion de TI de se componen por el desarrollo de las aplicaciones a la
medida y en los servicios de consultoria e integracidén, que en su conjunto suman el 61%
(Grafico 60). Lo anterior es una clara muestra que los servicios de gestidén, ya sea de
aplicaciones o de infraestructura, tienen un peso significativo en la composicion del mercado
de exportacion de servicios. Se estima que para 2016, tal como se muestra en la proyeccion
del mercado de offshore global, éstos servicios tendran mayor peso, dado que su demanda se
incrementara derivada del crecimiento global, al tiempo de consolidarse como servicios de
mayor valor agregado los cuales representan mayores margenes para las empresas. Por lo
que los servicios de mayor valor agregado, de ingenieria y desarrollo de productos, atn tiene

un peso menor en la composicion de los servicios de exportacion.
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Grafico 58: Mezcla de exportacion de servicios de Tl de México
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La competencia en el mercado global de offshore en México es un factor existente para el
crecimiento lo cual se sugiere aprovechar al maximo. Es de suma importancia impulsar a las
empresas mexicanas a través de Clusters de TI con el objetivo de fortalecer los servicios de TI

dentro del mercado global.
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Conclusiones

Meéxico tiene amplias oportunidades para desarrollar el Sector de TI tanto nacionales como
internacionales esto se debe a su efectiva infraestructura, abundante capital humano,

condiciones geograficas, economia estable, entre otros.

El crecimiento del Gasto de T en México a nivel global se ha presentado de manera constante
excepto para 2009 debido a la recesién econdmica en el pais, sin embargo para 2010 se
presento una tasa del 10.6% con respecto al afio anterior donde los mercados emergentes
fueron un detonante primordial del casi 50% del crecimiento global donde México presento
una tasa de crecimiento del 16%, mayor que la de algunos paises desarrollados como Rusia
que presento una tasa de crecimiento del3.3% o India con el 14.3%. En general la
incorporacién de soluciones en la nube, el auge de la movilidad, la generacion de
aplicaciones, asi como la inclusion de nuevos mercados y soluciones tecnologicas han

permitido que México se posicione eficazmente dentro del sector de TI.

El gasto de TI a nivel mundial ha crecido de forma constante, para 2004 el Gasto de TI fue de
$1,161.61 millones de ddlares mientras que para 2011 se alcanzaron $1,713.57 millones de
dolares, desde luego algunos paises reflejaron decrecimientos frente a la crisis de 2009, sin
embargo para 2010 después de la estabilizacion econdmica de la Industria de TI se recuperan
sus posiciones, es decir para 2009 se presento un -4.0%. Para 2010 se reflejo un 10.6% lo que
muestra que las empresas del sector continuaron con sus planes de inversion incrementando

su eficiencia operativa aprovechando la coyuntura global.

Se observa que la composicion del gasto en TI tiene tendencia a incrementarse, para 2011 en
el caso del hardware el 45%, servicios de TI 35% y el resto con el 20% total del gasto. La
evolucién de la participacion de las distintas regiones geograficas en el gasto en TI global,

siendo la de mayor importancia la regién de Norte América ya que aporta el 35.9%.

De acuerdo con las estimaciones de IDC México alcanzara un crecimiento sostenido del 2006

al 2015 desde la perspectiva de los servicios profesionales de TI.

A nivel loca en 2011 el sector de TI en México representa un crecimiento del 16% lo que
significa un porcentaje mayor al PIB para este afio que fue del 4.03%, en relacién con esta

distribucion del gasto la categoria de hardware representa el 62% al cierre de 2011 lo que
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significa que México es un pais de alto consumo de equipo de computo, dispositivos méviles,

entre otros.

Desde la perspectiva del gasto de TI a nivel industria esta condicionado en base a las
distintas fuerzas del mercado como la globalizacién y competitividad, el acceso a nuevos
mercados, la eficiencia operacional, la calidad, la flexibilidad, la agilidad, etc.; sin embargo
México el 74% corresponde al gasto originado por las organizaciones, en las distintas
industrias. El sector manufactura y financiera ton solo representan el 23% y 19%
respectivamente, el sector publico, comercio y de servicios asi como el de telecomunicaciones
conforman el 23%. Por lo cual uno de los grandes retos del pais es impulsar la
implementacién de estrategias de micro, pequenas y grandes organizaciones debido al

porcentaje tan bajo que representa.

El gasto en TI en los distintos mercados y las organizaciones se ve influenciado también por
los cambios tecnoldgicos o tendencias que surgen desde las areas de investigaciéon y
desarrollo de los fabricantes y proveedores de servicio, atendiendo las necesidades de las
organizaciones para efectos de habilitar el rumbo de la competitividad empresarial; por ellos
es que considerando la tendencia del sector se recomiendan las adquisiciones tecnoldgicas,
servicios de cloud, entre otras, esto garantiza la construcciéon de soluciones como la
adquisicion de TI, y oportunidades especificas de los distintos sectores organizacionales con

el objetivo de crear ciudades inteligentes.

De acuerdo con lo antes mencionado se proyecta que para 2015 a nivel global el crecimiento
de las economias desarrolladas oscilara alrededor del 2% y se busca el impulso de 2.5%,
estabilidad en las unidades empresariales, precios del petréleo y en la inflacién, volatilidad
politica en paises de oriente medio y del mercado accionario, entre otros. A nivel regional se
espera que el PIB tenga un crecimiento sostenido del 4.1% anual, por parte de la oferta se
tiene la perspectiva que el comercio minorista, servicios financieros, comercio y construccion
se desarrollen con la implementacién de tecnologia, el crecimiento de la manufactura se

beneficie con las oportunidades de los mercados locales y regionales.

En el caso particular del gasto de TI en México la expectacion para 2015 para el total de gasto
de TI es de $21,324 millones de ddlares, es decir, un valor de industria 1.4 veces mayor a la
estimada para 2011, esta meta se basa principalmente en implantar tecnologias para el

consumo, solamente la categoria de hardware en 2015 tendra un tamafio similar al del total
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de la Industria de TI en México en el 2010. Esto representa un valor esperado para el gasto en

hardware de $13,269.1 millones de ddlares, o bien el 62% del valor de la Industria de TI.

Por otra el crecimiento del gasto en TI en la economia del pais esta relacionado con el
principal socio comercial que es Estados Unidos, la oportunidad de explorar otros mercados
para exportar servicios tecnoldgicos puede representar un panorama de crecimiento amplio y
solido para la Industria, sobre todo hacia otros mercados emergentes desarrollados, que
busquen la especializacion en sectores. Un ejemplo de ésta oportunidad se presenta en el
sector de energia y petroleo, en la que el cluster de Tabasco, donde existe evidencia de
empresas con alto conocimiento del sector, que han desarrollado soluciones dedicadas,
mismas que pueden trasladarse a economias como las basadas en Centro América, mismas

que estan buscando socios tecnoldgicos para soportar su crecimiento.

En el caso de las exportaciones de servicios de TI en México conforme al modelo "offshore"
en 2011 reflejo $41 mil millones de ddlares, sin embargo se estima que se aproxime a los
$83.2 mil millones de dolares para 2016 (calculos en ddlares constantes), lo que significaria un

crecimiento anual compuesto (CAGR) del 15.2% en dicho periodo.

Se espera que el mercado de servicios en modelo offshore contintie creciendo
considerablemente respecto a los niveles de satisfaccidn y eficiencia, sin embargo la madurez
de los servicios en la "nube" se estdn posicionando en todo el mercado poniendo a prueba
éste modelo de negocio en los siguientes afios. Por lo cual se sugiere: un enfoque en las
principales areas del mercado de servicios, concentracion de soluciones por industria, el
desarrollo de alianzas estratégicas asi como la integracion del plan de despliegue de servicios

offshore con alto potencial de consumo y crecimiento.

Por otra parte el mercado de exportacion de servicios de TI representa un 37.5% del mercado
local de servicios de TI. Es decir, por cada délar que registra el mercado de servicios de TI en
Meéxico, se exportan otros 38 centavos de dolar. Bajo dicho contexto, el mercado de
exportacion de servicios de TI de México se estima en $1.455 miles de millones de ddlares, y
se proyecta un crecimiento anual de entre un 6% y 8% para 2015. México muestra una
tendencia positiva a la exportacion de servicios de TI, sin embargo la tasa de crecimiento de
contratacion de servicios en offshore es mayor a la tasa de crecimiento de servicios de
exportacion, esto implica que México esta aprovechando el crecimiento del modelo de

offshore, pero no estd maximizando su potencial de crecimiento. Lo anterior es resultado de
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un mayor impulso de promocion, de desarrollo de negocio, de generacién de talento, de
atencion a clientes, de aseguramiento de calidad, de casos de referencia, de construccién de
experiencia por industria, de desarrollo de soluciones especificas, y desde luego, de la

utilizacion de nuevas soluciones como la nube.
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Servicios Tl México con capacidad de

exportacion S
Exportaciones servicios Tl S
BPO México

Exportaciones BPO S

Crecimientos estimados ITO México
Crecimientos estimados BPO
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1,334,335,785.33 $
$
$

1,087,138,903.50

3,148,628,324.72
1,247,603,959.28
2,462,827,799.12
1,058,493,425.18
-6.50%
-2.6%

3,429,165,455.58
1,323,213,934.53
2,575,245,979.43
1,108,655,686.77
6.1%
4.7%

v v n

3,884,925,545.84
1,455,253,262.31
2,658,419,759.12
1,166,921,702.31
10.0%
5.3%

4,217,521,196.00
1,544,832,720.56
2,780,495,271.03
1,230,672,477.42
6.2%
5.5%

v v n
v v n

Electronic Analysis Tool

4,604,852,091.91
1,646,791,031.66
2,946,673,072.63
1,306,974,171.02
6.6%
6.2%

w v n

5,053,712,020.60
1,758,843,194.66
3,134,236,840.05
1,390,122,623.04
6.8%
6.4%

2015 CAGR 2010-2015

5,557,826,327.59
1,885,797,339.05
3,335,933,388.77
1,485,968,869.87
7.2%
6.9%

w v n

Fuente: Estimado a partir de Global outsourcing Industry Analysis 2011, Global location index 2010 AT Kearney, Gartner Forecast Services 2011

Nota: Constant currency

Revenue by Outsourcing categories

Revenue by Outsourcing categories

Segmentos

Application Development Services ADM
Enterprise Applications EA
Infrastructure management services M
Engineering Services ESO
Product Development OPD
Strategic ITO SITO

Mundial

32%

11%

17%

4%

4%

32%

México

31%

15%

20%

2%

2%

30%

Revenue 2011

$

451,128,511.32

218,287,989.35

291,050,652.46

29,105,065.25

29,105,065.25

436,575,978.69

Segmentos

Finance & Accounting FAO
Human Resources

Outsourcing HRO

Procurement Outsourcing PO
Knowledge Process

Outsourcing/ Analytics KPO+ AO
Contact Center cc
Industry Specific

Knowledge 1S-BPO

BPO Exportaciones

Mundial

11%

4%

0.01%

0.99%

42%

42%

México

16%

7%

0.02%

0.98%

37%

39%

Revenue 2011

$ 186,707,472.37

$

$
$

81,684,519.16

233,384.34

11,435,832.68

$ 431,761,029.85

$ 455,099,463.90

Fuente: Estimado a partir de Global outsourcing Industry Analysis 2011, Global location index 2010 AT Kearney, Gartner Forecast Services 2011

Nota: Constant currency

Personal ocupado en actividades de Outsourcing Global TIO y BPO

Personal Ocupado a tiempo completo

Pais

India
Filipinas
Estados Unidos
China
Canada
Inglaterra
Brasil
Alemania
Australia
México
Argentina

2009
514157
97740
42808
34672
32690
23494
10213
9269
8544
8412
NA

448010
84121
143059
45085
29333
30422
12467
11361
8247
9593
9923

Distribucion
53.9%
10.1%
17.2%

5.4%
3.5%
3.7%
1.5%
1.4%
1.0%
1.2%

1.2%

Fuente: Estimado a partir de Global outsourcing Industry Analysis 2011, Global location index 2010 AT Kearney, Gartner Forecast Services 2011

Nota: Constant currency
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México

16%

7%

0.02%

0.98%

37%

39%

Revenue 2011

$ 186,707,472.37

$

$
$

81,684,519.16

233,384.34

11,435,832.68

$ 431,761,029.85

$ 455,099,463.90

Fuente: Estimado a partir de Global outsourcing Industry Analysis 2011, Global location index 2010 AT Kearney, Gartner Forecast Services 2011

Nota: Constant currency

Personal ocupado en actividades de Outsourcing Global TIO y BPO

Personal Ocupado a tiempo completo

Pais

India
Filipinas
Estados Unidos
China
Canada
Inglaterra
Brasil
Alemania
Australia
México
Argentina

2009
514157
97740
42808
34672
32690
23494
10213
9269
8544
8412
NA

448010
84121
143059
45085
29333
30422
12467
11361
8247
9593
9923

Distribucion
53.9%
10.1%
17.2%

5.4%
3.5%
3.7%
1.5%
1.4%
1.0%
1.2%

1.2%

Fuente: Estimado a partir de Global outsourcing Industry Analysis 2011, Global location index 2010 AT Kearney, Gartner Forecast Services 2011

Nota: Constant currency







